AURKEZPENA
I. eta II. eranskin gisa ondoren datozen baldintza teknikoen pleguen bidez, Bergarako Udalak bi atariri buruzko zerbitzuen kontratazioa egin nahi du; hain zuzen ere, honako bi atariak diseinatu, bertako edukiak osatu eta administratu, martxan jarri, mantendu eta ostatatzea:   
- www.bergara.net
- www.bergaraturismo.net
Lan biak enpresa bakar bati adjudikatuko bazaizkio ere, lizitatzaile guztiek beren proposamenarekin aurkeztu beharko duten Memoria Teknikoan atari bakoitza nola garatu eta ezarriko duten adierazi beharko dute, atari bakoitza bere aldetik. Horretarako, plegu teknikoetan zehaztutako aurkibideari jarraituko zaio (kasu bakoitzerako zehaztuta dator) eta ahalik eta xehetasun gehienekin azalduko da, proposamenak baloratuak izan daitezen eta dagozkien diru-laguntzak lor ditzaten.    Gainera, aipatu egin behar da Bergarako Udaleko "bergara.net" eta "bergaraturismo.net" atari bien eduki-kudeatzailearen plataforma bateratua izan beharko dela. 
Exekuzio-epeei dagokienez, berriz, Turismoko atariak lehentasuna du, 2012ko abenduaren 15a baino lehen prest egon behar baita.
I. ERANSKINA
BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA, HONAKO ZERBITZUAK KONTRATATZEKO: “Bergara.net” ATARIA DISEINATU, BERTAKO EDUKIAK OSATU ETA ADMINISTRATU, MARTXAN JARRI, MANTENDU ETA OSTATATZEA.
1. Aurrekariak
Gaur egun www.bergara.net izenarekin argitaratuta dagoen web-atariak bildu egiten du Udaleko informazio korporatiboa eta bertako ia zerbitzu guztien informazioa. Ez dauka, baina, herritarren eta udalaren arteko komunikazioa errazteko biderik, eta harreman-komunikazio hori beharrezkoa eta nahitaezkoa da.
2. XEDEA ETA HELBURUAK
Plegu honen xedea da zehaztea zer nolako baldintza teknikoak behar diren honako zerbitzu hauek kontratatzeko: Bergara.net atari berria diseinatu, bertako edukiak osatu eta administratu, martxan jarri, mantendu eta ostatatzea.  

Bergarako Udaleko web atariak herritarrekin internet bidez izango den komunikazioa bideratuko du. Atari horren bidez honako helburu hauek lortu nahi dira: informatu, jakinarazi, sustatu, elkarri eragin, sentsibilizatu eta mobilizatu, bai herritarrei begira, bai beste erakunde, talde, eragile edo arlo askotariko gizabanakoei begira.
Gainera, ahalbidetu beharko du 11/2007 legea bete ahal izatea (Herritarrek Zerbitzu Publikoetan Sarbide Elektronikoa izateari buruzko 11/2007 Legea). Era berean, kontratu-emailearen profilari buruz, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen Testu Bateratuan zehaztutako betebeharrak bete beharko dira (azaroaren 14ko 3/2011 Errege Dekretu Legegileak onartutako Testu Bateratuan, alegia).
3. EGIN BEHARREKO LANAK DESKRIBATZEA
3.1. Web-ataria aztertzea.
Web-ataria erabiltzaileari zuzenduta egon behar da. Eskaintzaren ardatza honako ahalegin hau izan beharko da: erabiltzailearen lehentasunak kontuan hartu eta horien arabera web-orria diseinatzea, eta aldi berean etorkizunean izan daitezkeen eskariak aurreikusi eta horiei ere erantzun. Kontuan hartzen diren irizpide nagusienen artean hauek daude: web-erabilgarritasuna eta ibilerraztasuna; elkarreragina irekia eta partaidetza errazteko modukoa izatea; sartzeko erraza, bisuala eta intuitiboa izatea; kargatzeko azkarra; erabiltzeko erraz-erraza; edukien egitura eta antolamendua garbia izatea. 
Web-atariaren diseinu grafikoaren proposamena modernoa izango da, eta maketazioa gaur-gaurkoa, gaur egungo joeren araberakoa, baina etorkizuneko garapenak ere baldintzatu gabe. Kontuan hartuko dira bereziki web-orrian berrikuntza-elementuak sartzeko alderdiak. Horien artean aipa ditzakegu elementu bisualak, ikus-entzunezkoak eta RSS. 
Bilatzaile nagusienetan izango duen kokapenari buruz, bilaketetan bergara.net lehenengo tokian agertu beharko da nahitaez.
Atariaren diseinua azterketa tekniko baten bidez zehaztuko da, alde guztietatik begiratuta: 
3.1.1. Informazioaren arkitektura:  atariaren eta horren sekzio eta zerbitzu bakoitzaren irismena zehaztu ahal izateko, azterketa sakon bat egingo da; horrenbestez, guneko mapa bat zehaztuko da, bai hasierako bertsioan, bai behin betikoan, proiektuaren beharren arabera.
Epigrafe honen barruan sartzen dira Bergarako Udaleko langileekin batera ondoko puntuak zehazteko egin beharreko lan guztiak: zer nolako edukiak eta funtzionalitateak izango dituen web-orri berriak, eta zer nolako epigrafeetan banatuko dira web-orrian sartzeko ditugun eduki, dokumentu, argazki, bideo eta artxibo guztiak.  Era berean, kontsultore-lan horren bidez antzeman ahal izango dira dagoeneko dauden edo berriak diren beharrak edo funtzionalitateak, eta sartu ahal izango dira lizitazio honetako irismen-esparruan. 
Kontsultore-lan horren bitartez ere zehaztu ahal izango da web-orrian zer nolako web 2.0-ko erremintak komeni den sartzea, non sartu, zein helbururekin, eta, horiek sartutakoan, zer nolako emaitzak eta hobekuntzak espero diren. 
3.1.2. Irudia: Atariko edukien eta zerbitzuen antolamendu-eskakizunen arabera, eta proiektuaren irudi korporatiboarekin bat etorriz, adjudikazio-hartzaileak gutxienez hiru irudi-proposamen aurkeztu beharko ditu atarirako, hau da, menuak, ikonografia, nabigatze-motorrak, edukien orriak, koloreak, estiloak, etab.; horrela, proiektuak interneterako izango duen komunikazio-estrategia zehaztuta gelditu dadin. 
3.2. Eskakizun teknikoak (Irizpide orokorrak eta espezifikoak)
Aurreko azterketa horien arabera zehaztuko da zer nolako eskakizun teknikoak beharko dituen plataformak —atariaren eta atariko zerbitzuen euskarri den plataformak—.  Atarian edukien argitalpen estatikoa zein dinamikoa ahalbidetu behar denez, ulertzen da arduradunak eduki horiek automatikoki argitaratu, gaurkotu edo kendu ditzakeela,  horretarako ad hoc emandako tresnekin.  Horrenbestez, web-orriko egituraren eta edukiaren arteko banaketa garbi-garbia izan beharko da, eta horrela azkar eta arin kudeatu ahal izango da web-orriaren mantentze-lana.
Web-atariak erraztu eta ahalbidetu behar dituen balioetako bat partaidetza aktiboa da. Ildo horretako proposamenak sartzerakoan kontuan izan beharko dira, hala nola, erregistroa edo e-postako zerrendak bezalako ekintzak, eta baita antolakuntzari buruzko iruzkin, iradokizun edo ideiak eman ahal izateko elementuak ere.  
Edukiak interneteko konexioa duen edozein gailutatik eskuratu ahal izatea.
Edukiak sindikatzea: RSS / XML. Hainbat kanal eskaintzea: albisteak soilik, albisteak eta sekzio baten eguneraketak, etab.
Nabigatzerakoan, erabiltzailearen ziurgabetasuna ahalik eta gutxieneraino murriztu.
Teknikoki laster-leiho edo leiho saltakariak garatzeko gaitua. 
Web-orria euskaraz eta gazteleraz garatuko da.
Web-atariaren itxura internautaren nabigatzailearen leiho-tamainara egokituko da.
Web-ataria nabigatzaile nagusienekiko bateragarria izan beharko da, eta atariko kodifikazioa balio estandarretan oinarrituta egongo da. Nabigatzaile eta teknologia mugikor hedatuenekin ere bateratzeko modukoa izango da. 

Orrien lotura guztiak zuzenak izan eta frogatuta egon beharko dira. Nabigazioa intuitiboa, funtsezkoa eta naturala izan behar da, eta edukietarako sarbidea ere erraza eta azkarra. 
3.2.1. Edukien kudeatzaile eta administratzailea
3.2.1.1. Web 2.0: Atari-kudeatzaileen eta internauten arteko elkarreragina eta komunikazio-emaria gehi-gehien Web 2.0-ren bitartez ahalbidetzen denez, atariak Web 2.0-ren funtzionalitateak izan beharko ditu barne. Multimedia guztiak (testua, audioa eta bideoa) onartzeko gai izango da ataria, eta bisitariekiko elkarreragina aprobetxatuz eta erabiltzaileekin fidatuz, horiek laguntzaile gisa hartu eta atariko arlo zehatz batzuk osatu eta aberastu ahal izango dute, ataria erabiltzen duten heinean. 
3.2.1.2. Drag&drop sistema: Bai atariaren itxura, bai haren osagaien banaketa, administratzailearen kudeaketa-esparrutik kudeatu ahal izan beharko dira, "drag&drop" sistema baten bidez. Horretaz gain, administrazio horrek beste osagai batzuk ere (widgets) era errazean sartzea ahalbidetuko du; osagai horiek hornitzaileak berak edo beste batek garatutakoak izan ahalko dira.
3.2.1.3. Eduki-kudeatzailea: Edukien Kudeatzaile bat ezarriko da, eta dagozkion mantentze-tresnak ere izango ditu; horien artean, erabiltzaileak eta horien baimenak kudeatzeko sistema bat barne. Eduki-kudeaketa horretan, Bergarako Udalera web bidez sartzeko atari hau kontrolatzeko eta kudeatzeko oinarri gisa erabiliko den erreminta, aukeran, Software Librearen jarraibideen arabera garatutakoa bada hobe izango da, beste funtzionalitate berri batzuk ere izan ditzan. 
3.2.1.4. Eduki eskuragarriak sortzea: Erremintaren bidez, eduki eskuragarriak erraz sortu ahal izango dira, zuzenean, erabiltzaileak ezagupen teknikorik izan beharrik gabe. Batez ere albisteetan, agendan eta Kontratatzailearen Profilean.
3.2.1.5. Agenda-kudeatzailea: Plataformak udalerrian egingo diren ekitaldi guztiak jasotzeko aukera eman beharko du. Egutegi horretan, ekitaldi zehatz bat lotu ahal izan beharko litzateke ekitaldi horri buruz web-ean agertzen ari den informazioarekin; adibidez, ekitaldiari buruzko beste informazio, argazki, bideo eta abar izango dituzten lotuneekin. 
3.2.1.6. Albiste-kudeatzailea: Albiste-kudeatzailearen bitartez, atariko eta gai-arloetako albisteak osorik kudeatu, sailkatu eta zerrendatu ahal izango dira, eta baita haien biziraupen-zikloa administratu ere. Gune honetatik kudeatuko dira prentsa-oharrak, eta baita horiekin doazen irudi-artxiboak, bideoak, pdf-ak ere.
3.2.1.7. Denbora-lerroaren kudeatzailea: Honen bitartez, formatu ezberdinetako objektu digitalak (audioa, bideoa, irudiak eta testua) denbora-ardatz baten arabera azaldu ahal izango dira, atariko edukien ikuspegi kronologikoa ahalbidetuz. 

3.2.1.8. Web Semantikoa: Gure erabiltzaileei informazio mikrosegmentatua eskaintzeko helburuarekin, web semantikoko berariazko funtzionalitateak sartzea eskatzen dugu. Bezero-datuak jaso dituen datu-baseak erregistratu egin beharko ditu erlazio berriak eta erabiltzaileak plataforman duen jokaera. 
3.2.1.9. "Avanza Local" ekimena: Herritarrek Zerbitzu Publikoetan Sarbide Elektronikoa izateari buruzko 11/2007 Legea dela-eta, atari hau "Avanza Local" izeneko ekimen publikoarekiko bateragarria izan beharko da.
3.2.1.10. Software librea: Softwarea Bergarako Udalaren jabetzakoa izan beharko da, eta udalak bere beste proiektu batzuen garapenean kodea berrerabiltzeko eskubide guztiak izan beharko ditu.  Baloratzekoak izango dira softwareari buruzko dokumentazioaren kalitatea eta formatua, eta baita adjudikazio-hartzailearen laguntza-maila eta prestakuntza, betiere eskaintzaren xede den plataforman oinarritutako garapenei dagokienean. Softwarearen erremintak gaurkotuta egon beharko dira, eta etorkizunean ere gaurkotu egingo direla bermatu beharko da. Erreminta erabilgarriak euskaraz eta gazteleraz egongo dira eskuragarri.
3.2.1.11. Analitikak eta estatistikak: Atariak estatistika-zerbitzu nagusienetako batzuk izan beharko ditu, eta baita erabiltzaileak plataforman duen jokaerari buruzko datu zehatzak (profilak; idatzi, irakurri edo iruzkinak egiten dituztenak...), horrela bakoitzaren nahietara eta gogokoen dituen aukeretara egokitu ahal izateko.  

Proiektuan ahalik eta neurketa gehien ezarri beharko dira; horrela, informazio horrekin, bezeroen adimen-txostenak izenekoak egingo dira, eta horiek ondorengo ekintzak aurreikusteko lagungarri izango zaizkigu, hartu beharreko erabakiak datu ahalik eta egitaratuenetan oinarrituko baititugu, eta ez bakarrik ohiko datuetan: bisita-kopurua, ikusitako orriak, errebote-portzentajea, etab.
3.2.1.12. Bilaketa-motorra: Web atariak bilatzaile erraza izan beharko du, baina bilatzaile hori bilaketa-motor aurreratu batek eutsi beharko du; horrenbestez, erantzun-abiadura egokia ziurtatu beharko da, eta erabiltzaileak bertan filtroak aplikatu ahal izango ditu bilaketaren emaitzak hobetzeko.
3.2.1.13. Erreferentzia-baliabideak: Plataformak aukera eman beharko du baliabideak —baliabide turistikoak, kasu— geoerreferentziatu ahal izateko.
3.2.2. Azken produktuaren helburuak 

Erreminta honen garapena planteatzean nahi dena da azken produktuak honako helburu hauek betetzea:
3.2.2.1. Portabilitatea: Plataforma teknologikoa irekia eta zabalgarria. Garatutako produktua ez da egongo hertsiki lotuta ingurune zehatz bati (sistema eragile, datu-base, prozesatzaile, aplikazio-zerbitzari bati); eta Bergarako Udalean beharrak sortzen diren heinean, eduki berriak zein funtzionalitate berriak sartu ahal izango dira bertan. Gainera, bergara.net web-ataria bateragarria izan beharko da plegu honetan bertan deskribatzen den Turismoko beste web-atariarekiko.
Sistemaren osagai nagusiak garatzeko web-teknologiak erabili izanak portabilitatea bermatuko du; horrenbestez, nahiz eta sistema eragilea edo hardwarea aldatu, exekutatu ahal izango da. Gainera datu-baseen arteko portabilitatea ere ahalbidetuko du (ODBC motako edo antzeko datuak eskuratzeko protokoloen erabilera). 
3.2.2.2. Eskalagarritasuna: Aplikazioa diseinatu eta garatzerakoan kontuan hartu beharko da, erabiltzaile-karga handitzen denerako, exekutatzen ari den ingurune bereko hardware-arkitektura era egokian dimentsionatuz konpondu ahal izango dela arazoa.
3.2.2.3. Irisgarritasuna: Bergarako Udaleko ataria web irisgarria izan behar da, baita ezgaituentzat eta edadetuentzat ere, edukietara sarbidea izateko orokorrean aitortutako irizpideen arabera, eta 51/2003 eta 34/2002 legeen arabera.  Horretarako, hainbat erakundek landutako gomendio eta ereduei jarraitu beharko zaie; hala nola, WAI (Web Accesibility Initiative) erakundearenei —WAI erakundea W3C (World Wide Web Consortium) erakundearen parte da—.  Atariaren irisgarritasun-maila AA izango da.
3.2.2.4. Errendimendua: Aplikazioaren erabilgarritasun edo disponibilitate maila altua izango dela eta karga-balantza egingo dela bermatuko dituzten mekanismoak izan beharko ditu.
3.2.2.5. Mantengarritasuna: Akatsik antzematea errazteko, kodean trazak sartuko dira. 
3.2.2.6. Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoa (DPBLO) betetzea: Plataformaren edozein elementuk datu pertsonalik erregistratuz gero, datu pertsonalak babesteari buruz indarrean dagoen araudia bete beharko du. 
3.2.2.7. Erabilera ez-sexista irudietan eta hizkuntzan:  Web atariak bere eduki guztietan genero-ikuspegia bermatu beharko du, hizkera eta irudi ez-sexistak erabiliz.
4. PROTOTIPOA.
Eskaintza-aurkezle bakoitzak diseinu-prototipo bat aurkeztuko du, gutxienez hiru orrialdekoa. Hori egiteko honako jarraibide hauek ezartzen dira:
4.1. Hasiera-orria: bertan, orriaren egitura eta udalaren beraren edukien egitura agertuko dira.
4.2. Bi orri gehiago: bertan, honako eduki hauen egitura garatuko da:
I. Kultura zerbitzua
II. Herritarren partaidetza
5. BEREZITASUN TEKNIKOAK (HARDWARE ETA SOFTWAREAREN DIMENTSIOAK)
Lizitatzaileak zehaztu egin beharko du zer nolako ezaugarriak izango dituen hornituko duen softwareak, eta software eta hardware aldetik zer nolako eskakizunak beharko dituen sistema orokorraren errendimendu hoberena bermatu ahal izateko. Zehazki, honakoak azaldu beharko ditu:
· Eskainitako soluzioa martxan jartzeko beharko den softwarea azaldu, xehetasunez.
· Zerbitzarien Azpiegitura. Beharrezko zerbitzariaren edo zerbitzarien errekerimenduak zehaztu beharko dira. Horren barne zehaztuko dute zer nolako softwarea behar den sistemak zuzen ibiliko direla ziurtatzeko.
· Sareko Azpiegitura.
· Backup-eko errekerimenduak. Zehaztu egin beharko dira zer nolako errekerimenduak beharko diren, produkzio-ingurunean, informazioaren babes-kopiak eta berreskurapenak egiteko.  Zehaztu egin beharko da ea osatu beharrekoa den —behar balitz— merkatuan dauden backup-eko azpiegitura edo softwarearekin. 
· Biltegiratzea. Zehaztu egin beharko dira zer nolako biltegiratze-errekerimenduak behar dituen sistema bakoitzak; sistema bakoitzarekin lotuta dauden eta sistema bakoitzak eusten dituen hardware eta softwarearen ezaugarriak jasoz.  Zehaztu egin beharko da ea aukerarik dagoen lehendik dauden biltegiratze-plataformekin osatzeko. Datu-biltegiratze hori era zentralizatuan egingo da, betiere handitzeko aukera eta bermea emanda. 

Segurtasunari buruz, atariak betebehar zehatzak bete beharko ditu, informazioa lapurtzea edo aldatzea ekar dezaketen ahulgarritasunik edo sistemaren kontrako intrusiorik eragozteko.  Erabiltzaileari atariak dituen segurtasun-sistemei buruzko informazioa eman beharko zaio. 
Aipatu egin behar da gaur egun dagoeneko garatuta dauden aplikazio batzuk badaudela —hala nola, monitorizatzeko eta ebaluatzeko sistema batzuk, sinpleak bezain eraginkorrak—, eta horiek atarian sartu behar direla.  Eskaintzan zehaztu egin beharko da zer nolako tresna erabiliko den honakoak jakin ahal izateko: atarian zenbat erabiltzaile sartu diren, zenbatek bisitatu duten eta zenbat denbora egon diren bertako atal ezberdinetan.  Lizitatzaileak erreminta horiek bere proposamenean era egokian nola txertatu ditzakeen erabakitzea lizitatzailearen beraren ardura izango da.
6. INFORMAZIOAREN ARKITEKTURA EDUKIAK INTEGRATZEA
Bergara.net-en eta Udaleko beste web-orrietan lehendik dauden edukiak (hala nola, testuak, argazkiak, dokumentazioa, bideoak) berrikusi egin beharko dira. Lan hau Bergarako Udaleko departamentu bakoitzaren arduradunekin garatuko da —alor bakoitzerako edukien arduradun izendatu direnekin, alegia—, eta horiekin batera zehaztuko da zer material gorde eta web berrira migratuko den eta zer material baztertu daitekeen, edukiek entitatearen jarduera guztiak jaso ditzaten.
Era berean, aholkularitza eramateaz arduratuko diren langileek behar bezala aholkatuko dituzte, edukien eta agirien bolumenari eta egiturari buruz, edukiak garatzeaz arduratuko diren Bergarako Udaleko arduradunak, betiere web-orriaren xede den publikoa kontuan hartuta.
Aholkularitzaren ondorio gisa, Bergarako Udaleko arduradun-taldeak baliozkotutako web-mapa oso bat lortu beharko da. Mapa horrek web-gunearen epigrafe, eduki eta funtzionalitate guztiak jaso beharko ditu, eta horiek lizitazio honen gainontzeko faseetan oinarri gisa erabiliko dira. Hala ere, gainerako faseetarako oinarri gisa hartuko bada ere, azpimarratu behar da modelatze-prozesuan hainbat aldaketa sar daitezkeela.
Plegu honetan ez da sartzen web-orriko testuak idazterik, testuok Bergarako Udaleko langileek emango baitizkiete; baina sartu egiten da langile horiek testuak Interneten aurkezteko modurik aproposenari buruz aholkatzea eta testuak berrikustea, betiere estilo eta formatu egokiena erabiltzeko eta, ondorioz, era egokian kontsultatzeko, kontuan izanik erabilgarritasunari, Interneten irakurtzeari eta hizkera nahiz irudi ez-sexistak erabiltzeari buruzko parametroak. Euskara izango da atari honetan nabigatzeko hizkuntza nagusia.
7. PROIEKTUA GARATU ETA EZARTZEKO PLANA
7.1. Metodologia
Era berean, adjudikatzaileak eskaintzan zehaztutako metodologiaren arabera burutu beharko du proiektua.
Lizitatzaileak bere eskaintzan deskribatu egin beharko du zer nolako metodologia erabiliko duen kontratatzekoak diren lanak burutzeko, honako alderdi hauek barne:  
- Erantzukizunak definitu.
- Jarduketa-faseak xehetasunez definitu
- Lan-egitasmoa
- Garapen-taldea
7.2. Planifikazioa
Egin beharreko lanen planifikazioan, gutxienez, honako alderdi hauek jaso beharko dira:
- Informazioa biltzea.
- Kontratu-xede den lana burutzeko beharrezko informazio guzti-guztia bildu ahal izateko, lan-bilerak egiteko plan bat zehaztu beharko da.
Lan-egitasmoan, zehaztutako planifikazioaren eta beharren arabera, zatikako entregak ere aurreikusi beharko dira. 
Udalaren eta adjudikazio-hartzailearen artean zehaztutako epealditan, lanen jarraipen-txosten bat aurkeztuko da, epealdi horretan egindako ekintza guztiak jasoko dituena.
7.3 Antolaketa
Kontratazio-organoak zuzendu, koordinatu eta ikuskatuko du lana zuzen egiten ari den edo ez, eta horretarako Proiektu Arduradun bat izendatuko du.
Izendatutako Proiektu Arduradunak kontratu hau betetzeko jarraitu beharreko gidalerroak ezarriko ditu, eta ildo horretan egoki iritzitako edozein aholkularitza-, prebentzio- edo exekuzio-ekimen hartu ahal izango du; beraz, adjudikazio-hartzaileak hark agindutako errekerimenduak kontuan hartu eta bete egin beharko ditu.    
Adjudikazio-hartzaileak ordezkari egoki batzuk izendatu beharko ditu kontratazio-organoaren aurrean. Kontratazio-organoko kideentzat deskribatu diren antzeko erantzukizunak izango dituzte (proiektuaren arduraduna/koordinatzailea), eta alde bien artean zehaztutako akordioei buruz erabakiak hartzeko —erabaki zuzentzaileak nahiz erabaki hobetzaileak— gaitasuna izango dute.
7.4. Entregatu beharrekoak
Proiektua bukatutakoan, adjudikazio-hartzaileak honako dokumentazio hau aurkeztu beharko du, euskarri digitalean eta paperean:
· Ataria garatzeko arkitekturaren diseinua.
· Plataforma instalatzeko, konfiguratzeko eta parametrizatzeko dokumentazioa.
· Sistema mantentzeari buruzko eskuliburua.
· Osagaiak instalatzeari buruzko eskuliburu xehatua, martxan jartzeko behar dituzten prozedurak, metodoak eta parametrizazioak zehaztuko dituena.
· Plataforma administratzeari eta mantentzeari buruzko eskuliburuak.
· Akatsen aurrean jarduteko prozedura eragileak eta kontingentzia-planak.
· Prestakuntza-planaren dokumentazioa.
· Beste batzuenak diren osagaiak erabiliz gero, osagaiaren beraren dokumentazio guztia entregatuko da, eta baita plataforman txertatzeko xehetasun-azalpena ere.
· Bermerako eta mantentze-lanetarako epeak eta baldintzak.
· Edukiak kudeatzeko erabilera-eskuliburua.
7.5 Prestakuntza eta laguntza teknikoa
Proiektuaren irismen-esparruaren barruan, adjudikazio-hartzaileak trebatu egin beharko ditu sistema mantentzeaz eta edukiak kudeatzeaz arduratutako lantaldeak. Horretarako, adjudikazio-hartzaileak prestakuntza-plan bat aurkeztuko du. Aplikazioa martxan jartzeko premietara egokituta egon beharko da plana, eta aurreikusitako prestakuntza-orduen kopurua zehaztuko du.
Honako hau da gutxienezko prestakuntza:
· Prestakuntza teknikoa, atariaz arduratuko diren langile informatikoentzat.
· Prestakuntza funtzionala, zerbitzu eta edukien kudeaketaz arduratuko den lantaldearentzat.
Adjudikazio-hartzaileak bi profil horietarako eskuliburuak eta gidaliburuak ekarri beharko ditu, eta baita ikastaroak emateko behar den material didaktikoa ere, euskaraz. 

Ikastaroak noiz eta non egingo diren Proiektuaren Koordinatzaileak erabakiko du, adjudikazio-hartzailearekin koordinatuta.
Gainera, adjudikazio-hartzaileak egoki deritzon beste prestakuntza osagarri batzuk gehitu ahal izango ditu.
8. EXEKUZIOAREN BALDINTZAK
8.1. Entregatzeko epea
Argi eta garbi zehaztu beharko dira egin beharreko lanak garatzeko aurreikusitako fase bakoitzaren iraupen-denbora. Proiektuak ez du inola ere ZORTZI hilabete baino gehiago iraungo.
8.2. Behin betiko onarpena
Proiektua behin betiko onartzeko, Bergarako Udalak bidezkotzat jotzen dituen frogak egingo ditu agiri honetako xedea egiaztatzeko eta baliozkotzeko, eta harrera-akta bat egingo du.
9. BERMEA ETA MANTENTZEA
Gutxienez urtebeteko mantentze-epea zehazten da, Bergarako Udalak proiektua jasotzen duenetik kontatzen hasita; alor honetan epe luzeagoa ezartzea positiboki baloratuko da.
Bermearen baldintza orokorrak zehaztu beharko dira, bai eta eskainitako zerbitzuaren maila ere, hau da, erantzun-denbora, arazoa konpontzeko denbora eta zerbitzuaren ordutegia, betiere sistemaren euskarriari buruzkoak.
10. HOBEKUNTZAK
Lizitatzaileak, hobekuntzarik eskaintzen badu, bere eskaintzan zehaztuko ditu. Ildo horretan, hobekuntzatzat hartuko da agiri honetan azaldutako zerbitzu edo funtzioak baino gehiago eskaintzea, eta/edo eskatutako zerbitzu tekniko batzuk aldatu eta hobeak eskaintzea.  Edozein kasutan ere, proposatutako hobekuntzak baloratuak izan daitezen, aurretik egindako proiektuen bidez justifikatu eta egiaztatzeko modukoak izan beharko dira.
11. MEMORIA TEKNIKOA AURKEZTEA
Aurkeztutako eskaintzen balorazioa errazteko asmoz, eskaintza-aurkezleek beren memoria teknikoetan ondoren azaltzen den hurrenkera erabili beharko dute:
3. Egin beharreko lanak deskribatzea

3.1. Web-ataria aztertzea.


3.1.1. Informazioaren arkitektura 


3.1.2. Irudia

3.2. Eskakizun teknikoak (Irizpide orokorrak eta espezifikoak)


3.2.1. Edukien kudeatzaile eta administratzailea


3.2.1.1. Web 2.0


3.2.1.2. Drag&drop sistema


3.2.1.3. Eduki-kudeatzailea


3.2.1.4. Eduki eskuragarriak sortzea


3.2.1.5. Agenda-kudeatzailea


3.2.1.6. Albiste-kudeatzailea


3.2.1.7. Denbora-lerroaren kudeatzailea


3.2.1.8. Web semantikoa



3.2.1.9. "Avanza Local" ekimena


3.2.1.10. Software librea


3.2.1.11. Analitikak eta estatistikak


3.2.1.12. Bilaketa-motorra


3.2.1.13. Erreferentzia-baliabideak
3.2.2. Azken produktuaren helburuak

3.2.2.1. Portabilitatea

3.2.2.2. Eskalagarritasuna

3.2.2.3. Irisgarritasuna

3.2.2.4. Errendimendua

3.2.2.5. Mantengarritasuna

3.2.2.6. DPBLO (Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoa)
4. Prototipoa
5. Berezitasun teknikoak
6. Informazioaren arkitektura. Edukiak integratzea
7. Proiektua garatu eta ezartzeko plana

7.1. Metodologia

7.2. Planifikazioa

7.3. Antolaketa

7.5 Prestakuntza eta laguntza teknikoa
9. Hobekuntzak
10. Bermea eta mantentzea
II. ERANSKINA

BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA HONAKO KONTRATAZIOA ARAUTZEKO: BERGARAKO TURISMO ATARIA SORTZEA 
1. Aurrekariak

Bergarari buruz gaur egun interneten eskaintzen den informazio turistikoa udalaren www.bergara.net atarian dago eta praktikan  oso informazio gutxi dago. Informazio gutxi eskaintzeaz gain, nahiko modu zaharkituan eskaintzen da.

Interneteko eta web zerbitzuetako teknologia asko aldatu da denbora gutxian: teknologien gaikuntza handitu egin da eta horri esker erabiltzeko esperientzia eta Internet bidezko informazio-zerbitzuak hobetu egin dira; informazioa beste kanal batzuetatik ere hedatzen da: RSS-ak, sare sozialak edo erabiltzailea orientatzeko antzeko zerbitzuak.
Horregatik guztiagatik, Bergarako Udalak informazio-atari berri bat sortu nahi du, jendearentzako zerbitzu eta erabilera-esperientzia egokiagoak eskainiko dituena, urteen poderioz hazi ahal izango dena, etorkizunean web inguruan sortuko diren aldaketetara egokitu ahal izango dena.
Turismo-atari berri hau Bergara Turismo ekimenak izango duen komunikazio-tresnarik garrantzitsuena izango da; horrenbestez, atariaren diseinuak, erabilgarritasunak eta eraginkortasunak helmuga turistiko honen balioa transmititu beharko dute. Atari honek lagundu egingo du Bergarako ondare historiko-artistiko handiaren balioa agerian jartzeko (ekimena 2010eko udal gobernuak onartutako Planean dago jasota). 

2. XEDEA ETA HELBURUAK

Proiektuaren xedea honako hau da: Bergarako atari turistikoa izango den www.bergaraturismo.net sortzea, garatzea eta martxan jartzea; informazio-gizartearen paradigma berrien arabera, eta web-edukien kudeaketa-sistema baten gainean diseinatuta.
Proiektu hau beste ekimen baten barruan kokatzen da; informazio turistikoa erabiltzaileei teknologia berrien bidez hurbiltzeko ekimenean, hain zuzen. Gaur egungo teknologiak gehiago erabilita eskaini nahi zaie informazio turistikoa erabiltzaileei, bai azken kontsumitzaileei, bai hornitzaile turistikoei edo sektoreko beste eragile batzuei.
 Interneteko atari bat sortu nahi da, modu eskalagarrian handitu ahal izango dena eta etorkizunean eduki eta zerbitzu berriak eskaini ahal izango dituena; horrela, behar berriei modu eraginkorrean erantzun ahal izango die, gero eta kalitate-parametro handiagoak erabilita.
Proiektuaren jatorrizko helburuak honako hauek izango dira:

· Ataria helmugako estrategiaren tresna digitala izan beharko da, sektorean oinarrituta eraikiko da, bezeroa xedetzat hartuta. Hori guztia dela eta, interfazea atsegina eta erabilerraza izan beharko da eta erabiltzaileen espektatibak eta beharrak ase beharko ditu. Diseinuan, funtzionalitatea eta nabigagarritasuna gailendu beharko dira; hau da, edukietara iristea erraza izan beharko da, baina, aldi berean, bisitariak uneoro jakin beharko du non dagoen eta nola iritsi web-guneko beste toki batera modu azkarrean eta intuitiboan. 

· Atarira gailu desberdinetatik sartzeko aukera eskainiko da.

· Partaidetzarako sustagarri eta euskarri izango da, horretarako Web 2.0-ren ezaugarriak gehituta.
· Atari-sistema bat izango da, eta atarietako edukien kudeaketa eta administrazioa banatua, eraginkorra eta intuitiboa izango da. Kudeaketaren deszentralizazioa, lankidetza ahalbidetuz; eta horren oinarrian dauden erreminten bidez eduki-kudeaketarako rolak eta baimenak kudeatu, ordezkatu eta koordinatu ahal izango dira.
· Web-ean kanpoko edukiak txertatu ahal izango dira mekanismo eta formatu estandarren bidez. 

· Udaleko beste web batzuetan integratu ahal izango da. Turismoko ataria gaur egungo eta etorkizuneko beste udal atariekin integratu ahal izan beharko da (esaterako, Errege Mintegiko museokoarekin).

· Web arkitektura zehatza eraiki beharko da, SEO, SEM eta SMMri begira.
3. BALDINTZA TEKNIKOAK
Ondoren, atalka zehazten dira plataformaren garapenean kontuan izan beharreko gutxieneko baldintza teknikoak. Lizitatzaileak zehatz adierazi beharko ditu erabiliko dituen ezaugarriak eta teknologiak.

3.1. Software librea 

Softwarea Bergarako Udalaren jabetzakoa izan beharko da, eta udalak bere beste proiektu batzuen garapenean kodea berrerabiltzeko eskubide guztiak izan beharko ditu.  Baloratzekoak izango dira softwareari buruzko dokumentazioaren kalitatea eta formatua, eta baita adjudikazio-hartzailearen laguntza-maila eta prestakuntza, betiere eskaintzaren xede den plataforma turistikoan oinarritutako garapenei dagokienean. 

Softwarearen erremintak gaurkotuta egon beharko dira, eta etorkizunean ere gaurkotu egingo direla bermatu beharko da.

Erreminta erabilgarriak euskaraz eta gazteleraz egongo dira eskuragarri.

3.3. Eskalagarritasuna eta malgutasuna

Plataforma oso eskalagarria izango da, erraz mailakatuko da, etorkizuneko hedapenetara moldatzeko. Aplikazioa diseinatu eta garatzerakoan kontuan hartu beharko da, erabiltzaileen karga handitzen denerako, exekutatzen ari den ingurune bereko hardware-arkitektura era egokian dimentsionatuz konpondu ahal izango dela arazoa.

Web-a garatzeko sistemak egitura modularra izango du, komeni den modulua(k) aktibatu ahal izateko, betiere aurretiko azterketa egin ondoren erabakiko den egituraren arabera. Halaber, etorkizunean modulu berriak edo funtzionalitate berriak garatzeko aukera eskainiko du


3.3. Erabilgarritasuna

Atari berria diseinatu eta garatzerakoan, oso kontuan hartuko dira edukien eta zerbitzuen aurkezpenetan erabiltzaileek izan ditzaketen berariazko beharrei erantzun beharko zaiela, erabiltzaileak era erraz eta eraginkor batez bideratuz.
Hona hemen erabilgarritasunari buruz kontuan hartu beharreko elementu batzuk: irakurterraza izatea, erabiltzaileen ekintzen jarraipena, nabigazio intuitiboa, ageriko interfazea, latentzia-denbora murriztea, itzulgarritasuna, aurrea hartzea eta autonomia.  
Erabilgarritasun-froga. Adjudikazio-hartzaileak web-plataformaren erabilgarritasunaren azterketa bat egin beharko du.

3.4. Irisgarritasuna
Garatutakoa entregatzerakoan, irisgarritasun-maila egiaztatzeko moduko bermeak izan beharko ditu, betiere web-irisgarritasunaren arloan indarrean dagoen araudiaren arabera.  Egin beharreko lanak W3Cen jarraibideak eta WAI AA irisgarritasun-arauak bete beharko ditu, betiere ezgaitasunik dutenek ere informazioa eskuratzea errazteko indarrean dagoen araudiaren arabera. 
3.5. Irudi grafikoa
Atariaren eduki grafikoak Bergarako izaera irudikatu beharko du, alde emozionaletik, bere historiarekin estu lotuta dagoen helmuga turistiko gisa: Ilustrazioa, zientzia, hezkuntza, berrikuntza, monumentuak, etab.; kalitate bila dabiltzan bisitarientzat desiratzeko moduko tokia agerraraziz.  

Ataria oso bisuala eta erakargarria izan beharko da; gaur egun turismo-sektorean elementu horiek funtsezkoak baitira.
Derrigor aurkeztu beharko dira atari-diseinurako adibideak edo proposamenak.
Eskaintza-aurkezle bakoitzak diseinu-prototipo bat aurkeztuko du, gutxienez hiru orrialdekoa. Hori egiteko honako jarraibide hauek ezartzen dira:
· Hasiera-orria: bertan agertuko dira orriaren egitura eta udalaren beraren edukien egitura.
· Bi orri gehiago: bertan edukiren baten egitura garatuko da.
3.6. Nabigazioa
Web turistikoen proiektuen gakoetariko bat erabilgarritasuna da, arrakasta edo porrota erabakitzerainokoa.  Lehiaketa honetatik irtengo den atariak erabilgarritasunaren arloko estandar hertsi-hertsienak bete beharko ditu; horrenbestez, web-nabigazioaren azterketa sakon-sakona exijitzen da. Edozein baliabide turistiko eskuratu ahal izateko, informaziorako sarbide ezberdinak izan behar ditu; hala nola, mapa interaktiboa, gaiak, ibilbideak, hitz-gakoak, kategoriak eta bilatzailea.    Helbura da bilaketa-irizpide guztiak begiratu eta edozein erabiltzaile-profiletara egokitzea.
3.7. Nabigazio-barra
Askotan, bisitariak bigarren mailako bilaketen bitartez nabigazio-barrara iristen dira.  Errebote-portzentajea hobetu ahal izateko, izaera berezia eman behar zaio, hasiera-orrian jakinarazi nahi izan diren balio berberak islatuz. Errebote-portzentajea hobetzeko, erabiltzailea bigarren mailako orri batean sartzen denerako, zaindu egin behar da bereziki nabigazio-barraren diseinua, indarra izan dezan eta Bergara Turismoko balio nagusienak isla 
ditzan. Orriak ziurtatu egin beharko du edukia aurkitzeko erabiltzaileak ez duela aplikazioan murgildu beharrik izango, dabilen orritik beretik lor dezakeela bila dabilen emaitza. 

3.8. Mugikortasuna (Kanal-aniztasuna)
Informazioa eskuratzeko erabiltzen ari den gailua edozein izanda ere, atariak informazioa eta zerbitzuak eskaini ahal izango ditu. 

3.9. Web 2.0
Plataformak, gutxienez, partaidetzarako web 2.0 funtzionalitate hauek izan beharko ditu:
· Inkestak. Inkesta-aldiak egin ahal izango dira; kudeatzaileak adieraziko du zeintzuk diren erabiltzaileek erantzun beharreko galderak, eta inkestaren guztizko emaitzak aurkeztuko ditu. Inkestetan, erabiltzaileak sexuen arabera bereizi ahal izango dira.
· Blogak edo bitakorak. Blogak sortu ahal izango dira, eta iruzkinak onartzeko edo ez onartzeko moduan eratu ahal izango dira. 
· “Feedback”. Erabiltzaileek aukera izango dute adierazteko atariko informazioa osatu gabe dagoenik, akatsik dagoenik, etab.

· Kudeatzaileak honela erabakiz gero, eduki batzuetan iruzkinak egin ahal izango dira, baloratu ahal izango dira, "feedback" jaso ahal izango da, multimedia gehitu.

· Multimedia-galeria: Hau erabili ahal izango da multimedia elementuak (argazkiak, bideoak) beste zerbitzu batzuetan gehitzeko (adibidez, eduki batean edo blog-sarrera batean), eta baita baliabideak ere galeria-formatuan gehitzeko. Osagaiak era automatikoan kudeatu egin beharko ditu irudien dimentsioak, zehaztuko diren tamainetara egokitu daitezen, eta miniaturak sortzea ere ahalbidetuko du.  

· Workflow eta sartutako edukien (blog, iruzkin eta abarren) biziraupenaren kudeaketa. -a priori moderatzea-), eta erabiltzaileek eurek gehiegikerien berri eman ahal izango dute (a posteriori moderatzea).

· Social plugins: Facebook-eko “gogoko dut” bezalako botoiak izateaz gain, eta Twitter-en eta Google+-en eta erabiltzaileek erabiltzen dituztenetan argitaratzeaz gain. Plataformak kontuan izan beharko du horren bezalako pluginak sartzea. Garatzerakoan kontuan izan beharko da zeintzuk diren nagusienak eta zeintzuk komeni diren Bergararako jartzea.

· Beste atari batzuen edukiak gehitzea, mekanismo estandarrak erabilita.

· Kanpoko zerbitzuak gehitzea (Youtube, Flickr, Google Maps).

· Edukiak eta zerbitzuak sindikatzea, Atom, RSS, geoRSS beste web batzuetara zuzenduta, eta sare sozialak. 

· Beste osagai batzuk (widgets) gehitu ahal izatea, hornitzaileak berak edo beste batek garatutakoak, betiere era errazean.

· Erabiltzaileak ataritik bertatik izena emateko aukera izatea kultur programetan, bisita gidatuetan eta Turismo arlotik antolatutako ekintzetan. 

3.10. Bilatzailea

Web atariak bilatzaile erraza izan beharko du, baina bilatzaile hori bilaketa-motor aurreratu batek eutsi beharko du; horrenbestez, erantzun-abiadura egokia ziurtatu beharko da, eta erabiltzaileak bertan filtroak aplikatu ahal izango ditu bilaketaren emaitzak hobetzeko.

Garrantzizkoa da web-atariak eduki handia eta anitza izatea, argazkiak, bideoak, testuak eta abar. Eduki hau honela antolatuta agertu beharko da: argazki guztiak, lotura duten ahalbide guztiak, bideo, artikulu, ekintza eta abar guztiak; horrela, xede den web-ean bezeroak bilatu nahi duenaren ahalik eta emaitza gertukoenak emango ditu. 

Plataformak atal berezi bat izango du non bazkaldu, non lo egin, zer egin, eta abar kontsultatzeko; horrela bilatzen ohituta dauden turista guztiei erantzun ahal izateko.

Sarbide anitzak: gaiak, iparrorratza, bilatzailea, tag-ak, balorazioak. Edukia eskuratzeko are eta sarbide gehiago izan,  erabiltzailearentzat errazagoa eta hobea. 

3.11 Analitikak eta estatistikak

Atariak estatistika-zerbitzu nagusienetako batzuk izan beharko ditu, eta baita erabiltzaileak plataforman duen jokaerari buruzko datu zehatzak (profilak; idatzi, irakurri edo iruzkinak egiten dituztenak...), horrela bakoitzaren nahietara eta gogokoen dituen aukeretara egokitu ahal izateko. Inkestetan eta estatistiketan, erabiltzaileen sexu-bereizketa egin ahal izango da, gero azterketa bereizia ere egin ahal izateko.

3.12. SEO posizionamendua

Posizionamendua izatea bilatzaile nagusienetan. Bergaraturismo.net atariaren posizionamendua ona izan behar da nahitaez. Adjudikazio-hartzaileak proiektuaren posizionamendua aztertu eta hobetzeko gomendioak onartu beharko ditu.

3.13. Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoa (DPBLO) betetzea

Plataformaren edozein elementuk datu pertsonalik erregistratuz gero, datu pertsonalak babesteari buruz indarrean dagoen araudia bete beharko du.

3.14. Bateragarri izatea nabigatzaile nagusienekiko

Web-ataria bateragarri izan beharko da web-nabigatzaile nagusienekiko. Halaber, ondo ikusi ahal izango da Android, iPhone eta iPad-erako nabigatzaile mugikorretan.

4 EDUKIEN KUDEATZAILEA

Web-ataria kudeatzeko, Eduki Turistikoen Kudeatzaile-sistema bat izango du, ataria mantentzeaz arduratzen diren pertsonek informazioa zuzenean kudeatu dezaten, azkar, erraz eta gardenki.

Atariko edukien kudeatzailea, gutxienez, honako ezaugarriak izan beharko ditu: 

· Interfazea atsegina eta erraza. Erabiltzaileak ezagupen teknikorik gabe erabili ahal izango du.

· Eduki egituratuak eta egituratu gabeak sartuko dira. Edukiak zeharkakoak izango dira atari ezberdinekiko, eta xede-eremuan agertzen diren moduan agertuko dira. Edukiak zein ataritan agertuko diren jakiteko kontuan hartu beharko dira, batetik, aurretik egindako katalogazioa, eta, bestetik, eduki horiek kudeatzen dituzten erabiltzaileek zein eremutarako dauden baimenduta.
· Multimedia modulua, bertatik baliabide grafikoak kudeatzeko (argazkiak, bideoak eta abar)

· Edukiak nazioartean zabaltzeko gaitasuna.

· Bertsioak kudeatzea

· Erremintaren bidez eduki irisgarriak sortu ahal izango dira, baita zuzenean sortu ere, eduki-emailea den erabiltzaileak ezagupen teknikorik izan beharrik gabe.
· Erabiltzaileentzako nabigagarritasuna erraztuko du, eta aldi berean administratzaileentzako egitura trinko, ordenatu eta erraza sortzea ahalbidetuko du. Panel administratzailetik, atariko sekzioak eta kategoriak sortu, editatu eta ezabatu ahal izango dira malgutasunez eta eraginkortasunez. Edukiak guztiz editagarriak eta aldagarriak izan beharko dira.

Eduki-kudeatzaileak, gutxienez, honako modulu hauek izan beharko lituzke:


4.1. Agenda-kudeatzailea

Plataformak aukera eman beharko du helmugan eskaintzen diren ekitaldi garrantzitsuak eta turistikoki interes berezia duten guztiak jasotzeko. Egutegi horretan,  lotu ahal izan beharko litzateke ekitaldi zehatz bat ekitaldi horri buruz web-ean agertzen ari den informazioarekin ―adibidez, ekitaldiari buruzko beste informazio, argazki, bideo eta abar izango dituzten lotuneekin―, helmugako bisitaldia inspiratzeko informazio oso-osoa eman dadin.


4.2. Geolokalizazioa

Plataformak aukera eman beharko du baliabide turistiko guztiak ―hala nola, hotelak, jatetxeak, monumentuak― geoerreferentziatuak izateko, bakoitza bere fitxan, baliabide turistikoen mapa orokor batean, geruzen bidez. Horretaz gain, inguru bateko ibilbidea —egun batekoa edo gehiagokoa— geoerreferenziatzeko aukera ere ahalbidetu beharko du.


4.3. Baliabide turistikoen kudeatzailea

Bergarako baliabide turistiko guztiak editagarriak izan behar dira, era errazean, azkar eta aise gaurkotu ahal izateko. Aztertu daiteke, halaber, horiek microsite bihurtzeko aukera, baliabidearekin lotutako produktu eta zerbitzu guztiak bilduz, eta erabiltzailearentzako informazio interesgarria jasoz ―eguraldia, inguruko agenda, etab.―, izaera berritzaile eta berezitua emanez.

4.4. Bideoen kudeatzailea

Bideoa turismo-arloan dagoen hedabide garrantzitsuenetarikoa da. Plataformak aukera eman beharko du helmugako bideoak, norberarenak, zuzenean era jakin batean ezarri eta kudeatzeko. Bertan, bideo formatuan sortutako baliabide guztiak antolatu ahal izango dira. Halaber, beste plataforma batzuen bideoak sartzeko aukera ere ahalbidetu beharko du (Vimeo, YouTube eta abarren modukoak). Aztertu egin beharko da zer nolako plataforma behar den.

4.5. Argazkien kudeatzailea

Plataformak aukera eman beharko die erabiltzaileei euren argazkiak igo eta zuzenean kudeatu ditzaten, slideshow formatuan ikus daitezen, eta dagozkien etiketak ere gehitu ditzaten, argitaratutako edukia antolatzen laguntzeko.  


4.6. Hizkuntzen modulua

Gaur egun kontuan izan behar ditugu turismo-arloak izan ditzakeen merkatu berriak. Horrenbestez, hasiera batean plataformak ahalbidetuko duen hizkuntz aukeran Bergararako merkatu turistiko nagusienak direnen hizkuntzak eskainiko badira ere, plataformak aukera eman beharko du beste hizkuntza batzuk gehitzeko, eta egokitzapen hori erraza izan beharko da (erabiltzailearen nabigatzailearen konfigurazioaren arabera), eta ez du inolako eraginik izango atariaren diseinuan ezta jardueran ere.    

4.7. Produktu horizontalen kudeatzailea (ibilbideak, etab.)

Askotan gerta daiteke hona etor daitezkeen bidaiariek bidaia eurek gertatzeko denborarik ez izatea, edo erabakia bat-batean hartzea.  Beraz, bezero horiek askotan behar dutena da helmugak eskaintzen dien garrantzizkoena ezagutzeko informazioa eskuratzea, betiere euren gustu edo interesen arabera. Plataformak aukera eman beharko du, era azkar eta dinamikoan, ibilbideak sortu eta kudeatzeko; eta bertan eskura dauden baliabide turistikoak erraz estekatzeko aukera egongo da. 
4.8. Lehiaketen kudeatzailea (aukerakoa)
Web-atariak lehiaketa-kudeatzaile bat izan beharko du, erraz erabiltzekoa eta prestatzekoa, erabiltzaileek horrelako promozio-ekintzetan parte hartu ahal izan dezaten. 
4.9. Albiste-kudeatzailea
Albiste-kudeatzailearen bitartez, atariko eta gai-arloetako albisteak osorik kudeatu, sailkatu eta zerrendatu ahal izango dira, eta baita haien biziraupen-zikloa administratu ere. Gune honetatik kudeatuko dira prentsa-oharrak, eta baita horiekin doazen irudi-artxiboak, bideoak, pdf-ak ere.
4.10.  Facebook Connect

Plataformak aukera eman beharko du Facebook Connect bidez konektatzeko, horren bidez ere sarbidea ahalbidetuz; izan ere, erabiltzaile gehienek Facebook-en kontua dute.  
4.11. Orri estatikoen kudeatzailea
Edukien freskotasuna azkartzeko eta bermatzeko, plataformaren administratzaileek web-ean argitaratuta dagoen edozein orri aldatu ahal izango dute. Edukiak kudeatzeko erreminta bat egon beharko da, edukiak administratu eta editatu ahal izateko, eta baita eduki-zuhaitzean sekzio berriak sortzeko ere.

4.12. Web Semantikoa
Gure erabiltzaileei informazio mikrosegmentatua eskaintzeko helburuarekin, web semantikoaren berariazko funtzionalitateak sartzea eskatzen dugu. Bezero-datuak jasotzen dituen datu-basean erregistratu egin beharko dira, batetik, datuen arteko erlazio berriak eta, bestetik, erabiltzaileek plataforman duten jokaera. 
4.13. Erabiltzaileen eta sarbide-profilen kudeatzailea
Web atariko erabiltzaileen kudeaketa oso kontuan hartu beharko da. Erabiltzaileak gero eta garrantzi handiagoa du; eta ez bakarrik bezero izan daitekeelako, baita berarekin elkarreragina izateko ahalmenarengatik ere.  Plataformak kontuan izan beharko du helburu nagusienetakoa  bezeroa ahalik eta gehien ezagutzea dela. Beraz, bezeroak ahalik eta gehien segmentatu ahal izango dira, eta beharrezko tresna guztiak emango zaizkie elkarreragina izan dezaten bai helmugarekin, bai plataformako parte-hartzaileekin.

4.14. Podcast-kudeatzailea
Audioak, askotan, helmuga turistikoetan indar itzela izan dezake, batez ere audiogida moduko produktuei dagokienean, museoetan, monumentuetan, alde zaharretan eta abarretan erabiltzeko. Plataformak aukera eman beharko du "podcast"ak sortzeko, eta "podcast" horiek etorkizunean Bergarari buruzko audiogida orokorrarekin lotu ahal izateko.
5 ERABILTZAILEEN PROFILA

Espazioa kudeatzeko sarbide-maila ezberdinak ezarri ahal izan beharko dira. Horrela, datuak sisteman sartzerakoan kategoriatan bereiziko dira, eta arduradunek egoki iritzitako erabiltzaile-maila ezberdinak sortu ahal izango dituzte. Erabiltzaile bakoitza Kontrol Panelera sartu baino lehen identifikatu egin beharko da, eta behin sartutakoan, bakar-bakarrik baimenduta dituen zereginak egin ahal izango ditu.

6 EDUKIAK

Atariko atal hau ahaltsua bezain moldagarria izan behar da; eduki-mota ezberdinetarako balio behar du, eta eskalagarria ere izan behar da web-zerbitzuen funtzionalitateetarako eta gehigarrietarako ―hala nola, mapetan, sare sozialetan eta iritzi nahiz balorazio zerbitzuetan―. 

Edukiak aurkezten diren moduaz gain, garrantzikoa da erlazionaturiko zerbitzuak gurutzatu ahal izatea, bai taxonomiaz, bai semantikaz, bai meta-datuen bidez edo beste modu batzuk erabilita. Onena funtzio hibrido bat izango litzateke: etiketak eskuz eta automatikoki ezartzea. Atariak aurrera egin beharko du erabiltzailearen nabigatzeko moduaren arabera. 
Gaikako antolakuntzak edukiaren arkitektura logikoarekin bat egin behar du, SEO estrategia ere bateratuz.  Web-atarian argitaratuko den edukiak egitura tematiko antolatu bati jarraitu beharko dio, prestatutako egitura koherente eta zehatz bati, hain zuzen; izan ere, jakina da erabiltzaileek gero eta denbora gutxiago ematen dutela eduki bila web-ean  (lehiakortasuna eta eduki-dispertsioa gero eta handiagoak dira), eta gainera gaur egungo bidaiarien ezaugarria da taldeka elkartu daitezkeela bakoitzaren kontsumo-moduaren arabera.  

Edukia sailkatuta egon behar da; horrela, beste eduki bat ikusten ari diren erabiltzaileei hau ere eskaini ahal izango zaie era osagarrian (gurutzatuan). Horrela, adibidez, erabiltzaile bat balego udalerri bateko informazio kulturala ikusten, atarian eskuragarri dagoen beste informazioa ere eskura izan beharko luke; hala nola, eguraldia, ostatuak, agenda, ekitaldiak, zerbitzuak, etab.
7 BANAKETA TURISTIKOAREN SISTEMA
Plataformak etorkizunean salerosketarako sistema bat barneratu ahal izan beharko du. Sistema hori fidagarria eta egiaztatzeko moduko kalitatezkoa izan beharko da, ordurako esperientziaduna, eta arrakasta egiaztatu ahal izango duena.   Garrantzizkoa da web-atariak esperientzia turistikoak pakete konbinatuen eran eskaini ahal izatea, helmugako enpresek emanda. Horrenbestez, kontuan izan beharko du eskaintza-mota hori ere, eta salerosketarako dituen aukerak.
8 PROIEKTUA GARATU ETA EZARTZEKO PLANA
8.1. Metodologia
Era berean, adjudikatzaileak eskaintzan zehaztutako metodologiaren arabera burutu beharko du proiektua.
Lizitatzaileak bere eskaintzan deskribatu egin beharko du zer nolako metodologia erabiliko duen kontratatzekoak diren lanak burutzeko, honako alderdi hauek barne: 
- Erantzukizunak definitu.
- Jarduketa-faseak xehetasunez definitu
- Lan-egitasmoa
- Garapen-taldea
8.2. Planifikazioa
Lanen planifikazioan, gutxienez, honako alderdi hauek jaso beharko dira:

- Informazioa biltzea.
- Kontratu-xede den lana burutzeko beharrezko informazio guzti-guztia bildu ahal izateko, lan-bilerak egiteko plan bat zehaztu beharko da.
Lan-egitasmoan, zehaztutako planifikazioaren eta beharren arabera, zatikako entregak ere aurreikusi beharko dira. 
Udalaren eta adjudikazio-hartzailearen artean zehaztutako epealdietan, lanen jarraipen-txosten bat aurkeztuko da, epealdi horretan egindako ekintza guztiak jasoko dituena.
8.3 Antolaketa
Lana zuzen egiten ari den edo ez kontratazio-organoak zuzendu, koordinatu eta ikuskatuko du, eta horretarako Proiektu Arduradun bat izendatuko du.
Izendatutako Proiektu Arduradunak kontratu hau betetzeko jarraitu beharreko gidalerroak ezarriko ditu, eta ildo horretan egoki iritzitako edozein aholkularitza-, prebentzio- edo exekuzio-ekimen hartu ahal izango du; beraz, adjudikazio-hartzaileak hark agindutako errekerimenduak kontuan hartu eta bete egin beharko ditu. 
Adjudikazio-hartzaileak ordezkari egoki batzuk izendatu beharko ditu kontratazio-organoaren aurrean. Kontratazio-organoko kideentzat deskribatu diren antzeko erantzukizunak izango dituzte (proiektuaren arduraduna/koordinatzailea), eta alde bien artean zehaztutako akordioei buruz erabakiak hartzeko —erabaki zuzentzaileak nahiz erabaki hobetzaileak— gaitasuna izango dute.

8.4. Entregatu beharrekoak
Proiektua bukatutakoan, adjudikazio-hartzaileak honako dokumentazio hau aurkeztu beharko du, euskarri digitalean eta paperean:
· Ataria garatzeko arkitekturaren diseinua.
· Plataforma instalatzeko, konfiguratzeko eta parametrizatzeko dokumentazioa.
· Sistema mantentzeari buruzko eskuliburua.
· Osagaiak instalatzeari buruzko eskuliburu xehatua, martxan jartzeko behar dituzten prozedurak, metodoak eta parametrizazioak zehaztuko dituena.
· Plataforma administratzeari eta mantentzeari buruzko eskuliburuak.
· Akatsen aurrean jarduteko prozedura eragileak eta kontingentzia-planak.
· Prestakuntza-planaren dokumentazioa.
· Beste batzuenak diren osagaiak erabiliz gero, osagaiaren beraren dokumentazio guztia entregatuko da, eta baita plataforman txertatzeko xehetasun-azalpena ere.
· Bermerako eta mantentze-lanetarako epeak eta baldintzak.
· Edukiak kudeatzeko erabilera-eskuliburua.

8.5 Prestakuntza eta laguntza teknikoa
Proiektuaren irismen-esparruaren barruan, adjudikazio-hartzaileak trebatu egin beharko ditu sistema mantentzeaz eta edukiak kudeatzeaz arduratutako lantaldeak. Horretarako, adjudikatzaileak prestakuntza-plan bat aurkeztuko du, aplikazioa martxan jartzeari buruzko premietara egokituta eta aurreikusitako prestakuntza-orduen kopurua zehaztuta.
Honako hau da gutxienezko prestakuntza:
· Prestakuntza teknikoa, atariaz arduratuko diren langile informatikoentzat.
· Prestakuntza funtzionala, zerbitzu eta edukien kudeaketaz arduratuko den lantaldearentzat.
Adjudikazio-hartzaileak bi profil horietarako eskuliburuak eta gidaliburuak ekarri beharko ditu, eta baita ikastaroak emateko behar den material didaktikoa ere, euskaraz.
Ikastaroak noiz eta non egingo diren Proiektuaren Koordinatzaileak erabakiko du, adjudikazio-hartzailearekin koordinatuta.
Gainera, adjudikazio-hartzaileak egoki deritzon beste prestakuntza osagarri batzuk gehitu ahal izango ditu.
9 BERMEA ETA MANTENTZEA
Gutxienez urtebeteko mantentze-epea zehaztuko da, Bergarako Udalak proiektua jasotzen duenetik kontatzen hasita, eta alor honetan epe luzeagoa ezartzea positiboki baloratuko da.
Bermearen baldintza orokorrak zehaztu beharko dira, bai eta eskainitako zerbitzuaren maila ere, hau da, erantzun-denbora, arazoa konpontzeko denbora eta zerbitzuaren ordutegia, betiere sistemaren euskarriari buruzkoak. 

10 EXEKUZIOAREN BALDINTZAK
10.1. Entregatzeko epea
Argi eta garbi zehaztu beharko dira egin beharreko lanak garatzeko aurreikusitako fase bakoitzaren iraupen-denbora. Proiektuak ez du inola ere 2012ko abenduaren 15etik aurrera iraungo.

10.2. Behin betiko onarpena
Proiektua behin betiko onartzeko, Bergarako Udalak bidezkotzat jotzen dituen frogak egingo ditu agiri honetako xedea egiaztatzeko eta baliozkotzeko, eta harrera-akta bat egingo du.
11 HOBEKUNTZAK
Lizitatzaileak, hobekuntzarik eskaintzen badu, bere eskaintzan zehaztuko ditu. Ildo horretan, hobekuntzatzat hartuko da agiri honetan azaldutako zerbitzuak edo funtzioak gehitzea, eta/edo eskatutako zerbitzu tekniko batzuk aldatu eta hobeak eskaintzea. Edozein kasutan ere, proposatutako hobekuntzak baloratuak izan daitezen, aurretik egindako proiektuen bidez teknikoki justifikatu eta egiaztatzeko modukoak izan beharko dira.
12. MEMORIA TEKNIKOA AURKEZTEA
Aurkeztutako eskaintzen balorazioa errazteko asmoz, eskaintza-aurkezleek beren memoria teknikoetan ondoren azaltzen den hurrenkera erabili beharko dute:
3. Baldintza teknikoak

3.1. Software librea

3.3. Eskalagarritasuna eta malgutasuna

3.3. Erabilgarritasuna

3.4. Irisgarritasuna

3.5. Irudi grafikoa
3.6. Nabigazioa
3.7. Nabigazio-barra
3.8. Mugikortasuna
3.9. Web 2.0 (inkestak, blogak, feedback, multimedia...)
3.10. Bilatzailea
3.11. Analitikak eta estatistikak
4. Edukien kudeatzailea

4.1. Agenda-kudeatzailea

4.2. Geolokalizazioa

4.3. Baliabide turistikoen kudeatzailea

4.4. Bideoen kudeatzailea

4.5. Argazkien kudeatzailea

4.6. Hizkuntzen modulua

4.7. Produktu horizontalen kudeatzailea

4.8. Lehiaketen kudeatzailea

4.9. Albiste-kudeatzailea

4.10. Facebook Conect

4.11. Orri estatikoen kudeatzailea

4.12. Web Semantikoa

4.13. Erabiltzaileen eta sarbide-profilen kudeatzailea

4.14. Podcast-kudeatzailea
5. Erabiltzaileen profila
6. Edukiak
7. Banaketa turistikoaren sistema
8. Proiektua garatu eta ezartzeko plana

8.1. Metodologia

8.2. Planifikazioa

8.3. Antolaketa

8.5 Prestakuntza eta laguntza teknikoa
9. Bermea eta mantentzea
11. Hobekuntzak
INTRODUCCIÓN

El Ayuntamiento de Bergara pretende mediante los siguientes pliegos de prescripciones técnicas que se adjuntan como anexo I y II, contratar los servicios de diseño, integración y administración de contenidos, puesta en marcha, mantenimiento y alojamiento de los portales:

- www.bergara.net
- www.bergaraturismo.net
Aunque la adjudicación de estos dos trabajos se realizará a una sola empresa, todas las empresas licitantes deberán aportar en su propuesta una Memoria Técnica explicativa del desarrollo e implementación de cada Portal por separado, siguiendo el índice de los pliegos técnicos (se especifica en cada caso) y de la forma más exhaustiva posible para su valoración y recepción de las subvenciones correspondientes. Además es necesario indicar que la plataforma del gestor de contenidos será común para los portales "bergara.net" y “bergaraturismo.net” del Ayuntamiento de Bergara.
En cuanto a los plazos de ejecución, el portal de Turismo será el que tenga preferencia y debe estar preparado para el 15 de diciembre de 2012.

ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE DISEÑO, INTEGRACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE CONTENIDOS, PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y ALOJAMIENTO DEL PORTAL “Bergara.net”

1. Antecedentes

El portal web que actualmente se encuentra publicado bajo la denominación www

HYPERLINK "http://www.bergara.net/"
.
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bergara
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.

HYPERLINK "http://www.bergara.net/"
net aglutina la información de prácticamente todos los servicios e información corporativa del ayuntamiento. Carece de vías que faciliten la comunicación entre la ciudadanía y el ayuntamiento, comunicación relacional necesaria e  imprescindible.

2. OBJETO y OBJETIVOS

Es objeto del presente pliego la definición de las condiciones técnicas para la contratación de los servicios de diseño, integración de contenidos, puesta en marcha, mantenimiento y alojamiento del nuevo portal Bergara.net.  

El portal web del Ayuntamiento de Bergara canalizará la comunicación en Internet con la ciudadanía; por medio del mismo se pretenden lograr los objetivos de informar, comunicar, promocionar, interactuar, sensibilizar y movilizar tanto a la ciudadanía como a una amplia gama de instituciones, grupos, agentes e individuos de los más diversos ámbitos.

Además, deberá permitir el cumplimiento de la ley 11/2007 que rige el acceso de la ciudadanía a los servicios públicos. Así mismo, el perfil de la empresa contratante deberá cumplir los requisitos  señalados en el Texto Refundido de la Ley de  Contratos del Sector Público aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

3. DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS

3.1. Análisis del portal

El portal web debe estar orientado a la persona usuaria. La oferta centrará su esfuerzo en diseñar la página considerando las prioridades de las personas usuarias, así como prever y atender las demandas potenciales. Entre los principales criterios que se consideran, se incluyen la usabilidad y la accesibilidad web, la interactividad abierta y favorecedora de la participación, la accesibilidad, visual e intuitiva, la rapidez de carga, la facilidad y sencillez de uso, la claridad de la estructura y la ordenación de los contenidos.

El portal web tendrá una propuesta de diseño gráfico moderna y una maquetación actuales, acorde al momento actual, y que no condicione futuros desarrollos. Se  prestará  especial atención a los aspectos de incorporación de elementos de innovación en la página. Entre estos citar elementos visuales, audio-visuales y RSS.
En cuanto a posicionamiento en los principales buscadores, es imprescindible que en una búsqueda la situación de bergara.net aparezca posicionada en primer lugar.

Se determinará a través de un análisis técnico el diseño del portal en sus diferentes dimensiones:

3.1.1.Arquitectura de la información: de cara a la concreción del alcance del portal en cada una de sus secciones y servicios, se realizará un análisis en profundidad que habrá de determinar un mapa del sitio, tanto en su versión inicial como definitiva, de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Dentro de este epígrafe se engloban todas aquellas tareas destinadas a concretar junto al personal del Ayuntamiento de Bergara los contenidos y funcionalidades que tendrá la nueva página web, los epígrafes en los que se desglosarán esos contenidos, documentos, fotografías, vídeos y demás archivos con que se cuenta para la inclusión en la página web. Así mismo esta consultoría servirá para detectar necesidades, funcionalidades ya existentes o nuevas que se puedan incluir dentro del alcance de la presente licitación.

Esta consultoría deberá servir así mismo para concretar qué tipo de herramientas web 2.0 puede ser interesante incluir en la página web, dónde, con qué objetivos y qué tipo de resultados y mejoras se esperan de la inclusión de las mismas.

3.1.2.Imagen: de acuerdo con los requerimientos de organización de los contenidos y servicios del portal y en consonancia con la imagen corporativa del proyecto, la empresa adjudicataria deberá presentar al menos tres propuestas de imagen para el portal, esto es, menús, iconografía, motores de navegación, páginas de contenidos, colores, estilos, etc., de modo que quede determinada la estrategia de comunicación en Internet del Proyecto.

3.2. Requerimientos técnicos (Criterios generales y específicos)

En función de los análisis anteriores, se establecerán los requerimientos técnicos con los que debe cumplir la plataforma que soporte el portal y sus servicios. Dado que el portal ha de permitir la publicación de contenidos tanto estática como dinámica, se entiende que dichos contenidos deben poder ser publicados, actualizados o retirados automáticamente por su responsable, mediante herramientas proporcionadas ad-hoc. Deberá establecerse, por lo tanto, una separación clara entre la estructura y contenido de la página web que permita gestionar su mantenimiento de una forma ágil y rápida.

La participación activa es uno de los valores que el portal web tiene que facilitar y favorecer. La incorporación de propuestas en esta línea considerarán acciones como el registro, listas de correo-e, así como elementos de comentarios, sugerencias e ideas a la organización. 
Acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo con conexión a Internet.

Sindicación de contenidos: RSS / XML. Ofrecer varios canales: solo noticias, noticias y actualizaciones de una sección, etc.

En la navegación, reducir al mínimo la incertidumbre de la persona usuaria.

Técnicamente habilitada para el desarrollo de  ventanas emergentes.

La página web se desarrollará en euskera y castellano.

La apariencia del portal web se adaptará al tamaño de la ventana del navegador del internauta.

El portal Web deberá de ser compatible con los principales navegadores y su codificación basada en estándares. Será compatible también con los navegadores y las tecnologías móviles más extendidas. 

Todos los enlaces de las páginas deberán ser correctos y probados. La navegación debe de ser intuitiva, consistente y natural, de acceso sencillo y rápido a los contenidos.
3.2.1. Gestor y administrador de contenidos

3.2.1.1.Web 2.0: La Web 2.0 propicia en grado sumo la interactividad y el flujo comunicativo entre las personas que gestionan llos portales y las personas usuarias, por lo que se requiere que el portal integre las funcionalidades de la Web 2.0. Un portal en el que los contenidos multimedia (texto, audio, vídeo) puedan ser  incorporados y donde se aproveche la interacción con las personas visitantes y se confíe en las personas usuarias como colaboradoras que contribuyan a enriquecerla en determinadas áreas a medida que la utilizan.

3.2.1.2. Sistema de drag&drop: Tanto la apariencia del portal, como la distribución de sus componentes, se deberán poder gestionar desde la gestión del administrador, mediante un sistema “drag&drop”. Además, dicha administración debe permitir la incorporación de otros componentes (widgets) desarrollados por la misma empresa proveedora u otras de una forma sencilla.

3.2.1.3. Gestor de contenidos: Se implantará un Gestor de Contenidos, con sus correspondientes herramientas de mantenimiento que contará también con una gestión de personas usuarias y permisos de las mismas,  que empleará como base una herramienta desarrollada preferiblemente bajo los preceptos de Software Libre que permite el control y la gestión del portal accesible vía web del Ayuntamiento de Bergara, con el fin de dotarla de una serie de nuevas funcionalidades.

3.2.1.4. Creación de contenidos accesibles: La herramienta debe facilitar la creación de contenidos accesibles y poder hacerlo directamente sin que la persona usuaria tenga que tener conocimientos técnicos. Sobre todo en lo que respecta a las noticias, agenda y Perfil de Contratante.

3.2.1.5. Gestor de agenda: La plataforma deberá tener la posibilidad de reflejar todos los eventos que se desarrollen en el municipio. Desde ese calendario debería poder relacionarse con la información que se vaya detallando en la web sobre el evento, por ejemplo con enlaces relacionados a más información, fotos, vídeos, etc. sobre ese evento en concreto.

3.2.1.6.Gestor de noticias: Permitirá la gestión completa, catalogación y relación de noticias en el portal y áreas temáticas así como la administración del ciclo de vida. Desde esta zona se gestionarán todas las notas de prensa así como los archivos de imagen, vídeo, pdf, que las acompañan.

3.2.1.7.Gestor de línea de tiempo: permitirá la representación de los objetos digitales de distintos formatos (audio, vídeo, imágenes y texto) en un eje de tiempo permitiendo una visión cronológica de los contenidos del portal.


3.2.1.8. Web Semántica: Con el objetivo de ofrecer información microsegmentada a las personas usuarias, solicitamos la incorporación de funcionalidades específicas de web semántica. La base de datos donde se recogen los datos de cliente deberá registrar nuevas relaciones y el comportamiento del usuario en la plataforma.

3.2.1.9.Iniciativa Avanza Local: Con motivo de Ley 11/2007 de acceso electrónico de los ciudadanos y las ciudadanas a los Servicios Públicos, el portal deberá ser compatible con la iniciativa pública Avanza Local.

3.2.1.10.Software libre: El software deberá ser propiedad del Ayuntamiento de Bergara con todos los derechos para reutilizar el código en el desarrollo de  otros proyectos liderados por el ayuntamiento. Se valorará la calidad y el formato de la documentación del software, así como el apoyo y formación de la empresa adjudicataria en desarrollos basados en la plataforma objeto de la oferta. Las herramientas del software deberán estar actualizadas, y deberá garantizarse su actualización en el futuro. Las herramientas utilizadas estarán disponibles en euskera y castellano.

3.2.1.11. Analíticas y estadísticas: El portal deberá incluir algunos de los principales servicios de estadísticas, así como datos concretos de comportamiento (perfiles, quien escribe, lee, comenta…) de la persona usuaria en la plataforma, para poder adaptarnos a los gustos y preferencias de cada cual. 

En el proyecto se deberá establecer el máximo de mediciones para, con la información, realizar informes denominados de inteligencia de cliente que nos ayuden a futuras acciones basando nuestras decisiones en el máximo de datos estructurados, de manera que la información sea más que datos tradicionales como: visitas, páginas vistas, porcentaje de rebote, etc.

3.2.1.12. Motor de búsquedas: La web deberá disponer de un buscador sencillo pero soportado por un motor de búsquedas avanzado, que asegure una velocidad de respuesta razonable, y en el que la persona usuaria podrá aplicar filtros para optimizar los resultados de la búsqueda.

3.2.1.13. Recursos referenciales: La plataforma deberá incluir la posibilidad de que los recursos, por ejemplo los turísticos puedan ser georreferenciados.

3.2.2. Objetivos en el producto final 

El desarrollo de esta herramienta se plantea de forma que cubra los siguientes objetivos en el producto final:

3.2.2.1. Portabilidad: Plataforma tecnológica abierta y ampliable. El producto desarrollado no estará estrechamente ligado a un entorno concreto (sistema operativo, base de datos, procesador, servidor de aplicaciones)  y debe permitir nuevas incorporaciones tanto de contenidos como de nuevas funcionalidades a medida de que surja la necesidad por parte del Ayuntamiento de Bergara. Además, la web bergara.net será compatible con la web de Turismo descrita en este mismo pliego.

La utilización de tecnologías web para el desarrollo de los componentes fundamentales del sistema garantizarán su portabilidad, pudiendo ejecutarse aunque cambie el sistema operativo y el hardware. Deberá facilitar además la portabilidad entre bases de datos (uso de protocolos de acceso a datos del tipo ODBC o similar).

3.2.2.2. Escalabilidad: la aplicación estará diseñada y desarrollada de forma tal que el aumento en la carga de personas usuarias pueda resolverse dimensionando adecuadamente arquitectura hardware del entorno en el que se ejecuta.
3.2.2.3. Accesibilidad: El portal del Ayuntamiento de Bergara debe ser una web accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos y conforme a la ley 51/2003 y la ley 34/2002. Para ello, se seguirán las recomendaciones y pautas elaboradas por los organismos como la WAI (Web Accesibility Initiative), parte de W3C (World Wide Web Consortium). El nivel de accesibilidad del Portal será AA

HYPERLINK "http://www.w3.org/WAI/WCAG1AA-Conformance.html.es"
.
3.2.2.4. Rendimiento: Debe de estar provisto de mecanismos que garanticen la alta  disponibilidad de la aplicación así como balanceo de carga.

3.2.2.5. Mantenibilidad: la detección de errores se facilitará incluyendo trazas en el código.

3.2.2.6. Cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (L.O.P.D.): Cualquier elemento de la plataforma que registre datos de carácter personal deberá cumplir con la normativa vigente sobre la protección de datos personales.
3.2.2.7. Uso no sexista de imágenes y del lenguaje: La web deberá garantizar en todos sus contenidos la perspectiva de género, realizando así un uso no sexista del lenguaje y de las imágenes.
4. PROTOTIPO.

Cada oferente presentará un prototipo de diseño de tres páginas como mínimo. Se establecen las siguientes pautas para su realización:

4.1. Página de inicio, donde aparezca la estructura de la página y de los contenidos propios de ayuntamiento.

4.2. Dos páginas más donde se desarrolla la estructura de los contenidos siguientes:

I. El servicio de Cultura

II. Participación ciudadana

5. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS (DIMENSIONAMIENTO DEL HARDWARE Y SOFTWARE)

La empresa licitadora deberá especificar las características del software suministrado y los requerimientos de software y hardware necesarios para garantizar un rendimiento óptimo del sistema general. De forma concreta deberá especificar:

· Detalle del software necesario para la puesta en marcha de la solución.

· Infraestructura de Servidores. Se deberá de especificar los requerimientos del servidor o servidores necesarios. Incorporarán el software preciso para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas.

· Infraestructura de Red.

· Requerimientos de backup. Se deberán especificar los requerimientos de respaldo y recuperación de la información para el entorno de producción. Se deberá especificar, en caso de existir, la integración con infraestructura y software de backup existentes en el mercado.

· Almacenamiento. Se deberán especificar los requerimientos de almacenamiento de cada sistema, indicando las características del hardware y software involucrado y soportado por cada sistema. Se deberá especificar la posibilidad de integración con plataformas de almacenamiento existentes. El almacenamiento de datos se realizará de forma centralizada, con garantía y posibilidades de crecimiento. 

El portal deberá cumplir unos requisitos de seguridad precisos para evitar vulnerabilidades e intrusiones al sistema que puedan permitir la sustracción y/o alteración de la información. Deberá proporcionarse a la persona usuaria información sobre los sistemas de seguridad de que dispone el portal.
Hay que destacar que en la actualidad existen aplicaciones ya desarrolladas como sistemas de monitoreo y evaluación sencillos pero efectivos, que se deben integrar en el portal. En la oferta se detallará la solución aportada para el conocimiento de los accesos, visitas y permanencia de las personas usuarias en las distintas secciones. Será responsabilidad de la empresa licitadora determinar el modo adecuado de integrar estas herramientas en su propuesta.

6. ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN. INTEGRACIÓN DE CONTENIDOS

Los contenidos existentes en Bergara.net y otras web del ayuntamiento (como textos, fotografías, documentación, vídeos) deberán revisarse. Esta labor se desarrollará conjuntamente con las personas responsables de cada departamento del Ayuntamiento de Bergara designadas como responsables de contenidos de las distintas áreas y determinar con ellas el material que debe conservarse y migrarse a la nueva web y qué material puede ser descartado para que  los contenidos recojan la totalidad de actividades de la entidad.

Así mismo, el personal encargado de llevar a cabo la consultoría debe asesorar adecuadamente al equipo responsable  del Ayuntamiento de Bergara encargado de desarrollar los contenidos sobre el volumen y estructuración de los contenidos y documentos con que se cuenta teniendo en cuenta siempre el público objetivo al que se dirige la página web.

Como resultado de la consultoría se debe obtener un completo mapa web validado por el equipo responsable del Ayuntamiento de Bergara, que recoja la totalidad de epígrafes del sitio web, sus contenidos y funcionalidades, que sirvan como base para el resto de fases de la presente licitación. Hay que destacar que aunque esta será la base sobre la se basará el resto de fases, en el proceso de modelado se pueden incluir algunas modificaciones.

No se incluye en este pliego la redacción de los textos de la página web ya que estos serán entregados por el personal del Ayuntamiento de Bergara pero sí la asesoría a este personal sobre el modo más adecuado de presentación de esos textos en Internet y la revisión de los mismos para la adecuación de estilo y formato más apropiados para su correcta consulta teniendo en cuenta parámetros de usabilidad, lectura en Internet, y lenguaje e imágenes no sexistas. El idioma principal de navegación del portal será el euskera.

7. PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO

7.1 Metodología

Asimismo, la empresa adjudicataria deberá ejecutar el proyecto conforme a la metodología especificada en su oferta.

La empresa licitadora deberá indicar en su oferta la descripción de la metodología que utilizará para la ejecución de los trabajos objeto de contratación, incluyendo los siguientes aspectos:

- Definición de responsabilidades

- Definición detallada de las fases de actuación

- Plan de trabajo

- Equipo de desarrollo

7.2. Planificación

La planificación de las tareas a realizar deberá recoger al menos los siguientes aspectos:

- Recopilación de información.

- Se deberá establecer un plan de reuniones de trabajo con el objeto de recopilar toda la información necesaria para la realización del trabajo objeto del contrato.

El plan de trabajo deberá contemplar entregas parciales de acuerdo a las necesidades y planificación establecida.

Se entregará, con una periodicidad establecida por el ayuntamiento y la empresa adjudicataria, un informe de seguimiento de los trabajos, en el que se recogerán las actividades realizadas en el periodo de referencia.

7.3 Organización

La dirección, coordinación y revisión de la correcta realización del trabajo correrá a cargo del órgano de contratación que a tales efectos designará un Responsable del Proyecto.

La persona designada como Responsable del Proyecto marcará las directrices de cumplimiento del contrato, y en este sentido podrá tomar cualquier iniciativa consultiva, preventiva o ejecutiva que juzgue oportuna, quedando la empresa adjudicataria obligada a atender y responder a los requerimientos transmitidos.

La empresa adjudicataria deberá nombrar las personas interlocutoras válidas ante el órgano de contratación, con responsabilidades similares a las descritas para las personas pertenecientes al órgano de contratación (responsable de proyecto/coordinadora) y con capacidad para tomar decisiones tanto correctivas como de mejora sobre los acuerdos que se determinen entre las partes.

7.4. Entregables

A la conclusión del proyecto la empresa adjudicataria deberá presentar en soporte digital y en papel la siguiente documentación:

· Diseño de la arquitectura para el despliegue del portal.

· Documentación para instalación, configuración y parametrización de la plataforma

· Manual del mantenimiento del sistema.

· Manual de instalación detallado de los componentes, indicando los procedimientos, métodos y parametrizaciones necesarias para su puesta en funcionamiento.

· Manuales de administración y mantenimiento de la plataforma.

· Procedimientos operativos y planes de contingencia ante fallos.

· Documentación del plan de formación.

· En caso de utilizar componentes de terceros se entregará toda la documentación propia del componente así como el detalle de su integración en la plataforma.

· Plazos y condiciones de garantía y de mantenimiento.

· Manual de uso para la gestión de contenidos.

7.5 Formación y asistencia técnica

Se incluye, dentro del alcance del proyecto, la obligación de la empresa adjudicataria de formar a los equipos encargados del mantenimiento del sistema y de la gestión de contenidos. Para ello la empresa adjudicataria aportará un plan de formación adaptado a las necesidades de la puesta en funcionamiento de la aplicación y detallara el número de horas  de formación consideradas.

Se considera como formación mínima:

· Formación técnica dirigida al personal informático responsable del portal.

· Formación funcional para el equipo encargado de la gestión de contenidos y servicios.

La empresa adjudicataria deberá proporcionar manuales y guías para ambos perfiles y el material didáctico, en euskera, que sea necesario para impartir los cursos, 

El lugar y fecha de celebración de los cursos será fijado por la persona que coordine el proyecto en coordinación con la empresa adjudicataria.

Además, la empresa adjudicataria podrá añadir otra formación complementaria que considere adecuada.

8. CONDICIONES EN LA EJECUCIÓN

8.1. Plazo de entrega.

Se deberá detallar con claridad la temporización de cada una de las fases previstas para el desarrollo de los trabajos a realizar. En ningún caso la duración del proyecto superará los OCHO meses.

8.2. Aceptación final.

Para la aceptación final del proyecto, el Ayuntamiento de Bergara efectuará las pruebas que estime oportunas de verificación y validación del objeto del presente documento, y emitirá un acta de recepción.

9. GARANTÍA Y MANTENIMIENTO

Se establece un periodo de mantenimiento de un año como mínimo a partir de la recepción del proyecto por parte del Ayuntamiento de Bergara, valorándose positivamente un periodo mayor en este aspecto.

Se deberán detallar las condiciones generales de la garantía, indicando el nivel del servicio ofertado: el tiempo de respuesta, tiempo de resolución de la incidencia y horario de servicio referentes al soporte del sistema.

10. MEJORAS

El licitante indicará, en caso de ofrecerlas, las mejoras incluidas en su oferta. A tales efectos se consideran mejoras el incremento de los servicios o funcionalidades expuestos en este documento, y la sustitución de algunos de los servicios técnicos requeridos por otros mejores.  En cualquiera de los casos, las mejoras propuestas deberán ser justificadas y demostrables mediante proyectos realizados anteriormente para su valoración.

11. PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA TÉCNICA

Con el fin de facilitar la valoración de las ofertas presentadas, las empresas ofertantes deberán presentar sus memorias técnicas en el orden que a continuación se explicita:

3. Descripción de los trabajos requeridos


3.1. Análisis del portal



3.1.1. Arquitectura de la información



3.1.2. Imagen


3.2. Requerimientos técnicos (Criterios generales y específicos)



3.2.1. Gestor y administrador de contenidos



3.2.1.1. Web 2.0



3.2.1.2. Sistema de drag&drop



3.2.1.3. Gestor de contenidos



3.2.1.4. Creación de contenidos accesibles



3.2.1.5. Gestor de agenda



3.2.1.6. Gestor de noticias



3.2.1.7. Gestor de línea de tiempo



3.2.1.8. Web semántica



3.2.1.9. Iniciativa Avanza local



3.2.1.10. Software libre



3.2.1.11. Analíticas y estadísticas



3.2.1.12. Motor de búsquedas



3.2.1.13. Recursos referenciables

3.2.2. Objetivos en el producto final


3.2.2.1. Portabilidad


3.2.2.2. Escalabilidad


3.2.2.3. Accesibilidad


3.2.2.4. Rendimiento
3.2.2.5. Mantenibilidad


3.2.2.6. L.O.P.D.

4. Prototipo

5. Especificaciones técnicas

6. Arquitectura de la información. Integración de contenidos

7. Plan de desarrollo e implementación del proyecto


7.1. Metodología


7.2. Planificación


7.3. Organización


7.5. Formación y asistencia técnica

9. Mejoras

10. Garantía y mantenimiento

ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE REGIRÁN EN LA CONTRATACIÓN PARA LA CREACIÓN DEL PORTAL DE TURISMO DE BERGARA

1. ANTECEDENTES

La información turística sobre Bergara que hoy en día se ofrece en internet y que actualmente se encuentra incluida en el portal www.bergara.net del ayuntamiento puede considerarse prácticamente inexistente. Además de contener muy poca información la forma de ofrecerla a las personas visitantes  es totalmente obsoleta.

La tecnología de Internet y de servicios web ha cambiado considerablemente en poco tiempo, aumentando la capacitación de tecnologías que permiten una mejor experiencia de uso y servicio de información por Internet, así como la difusión de la información en otros canales, como RSS, redes sociales o servicios análogos a la orientación de la persona usuaria.

Es por ello que el Ayuntamiento de Bergara desea crear su portal informativo y ofrecer una experiencia de uso y un servicio que se adapte mejor a nuestro público, que pueda crecer con los años y sepa amoldarse a los cambios que se produzcan en el escenario web venidero.

Este nuevo portal de turismo constituirá la herramienta de comunicación más importante de Bergara Turismo por lo que su diseño, usabilidad y eficiencia deberá transmitir los valores de este destino turístico. Este portal ayudará a poner en valor turístico el inmenso patrimonio histórico-artístico de Bergara, iniciativa contemplada en el Plan aprobado por el equipo de gobierno de la corporación en 2010. 

2. OBJETO Y OBJETIVOS

El objeto del proyecto es la creación, desarrollo y puesta en marcha del Portal Turístico de Bergara www.bergaraturismo.net de acuerdo a los nuevos paradigmas de la sociedad de la información y diseñado sobre un sistema de gestión de contenidos web.

El presente proyecto se enmarca en una iniciativa que persigue hacer un mayor uso de las tecnologías disponibles actualmente para acercar la información turística de forma accesible a las personas usuarias, tanto a consumidores y consumidoras finales como a proveedores y proveedoras turísticas u otros y otras agentes del sector. Se pretende crear un portal en Internet que pueda crecer de forma escalable permitiendo incorporar en el futuro nuevos contenidos y servicios, dando de esta forma respuesta de forma eficaz y eficiente a nuevas necesidades con unos parámetros de calidad cada vez mayores.

Los objetivos genéricos del proyecto serán:

· El portal debe ser el instrumento digital de la estrategia de destino, debe ser construido sobre el sector, centrado en el cliente, es por ello que deberá proporcionar una interfaz amigable y fácil de usar así como cumplir con las expectativas y necesidades de las personas usuarias. En el diseño que se lleve a cabo debe primar la funcionalidad y la navegabilidad; es decir, se facilitará, por un lado, el acceso a los contenidos y, por otro, que la persona que visite la web sepa en cada momento dónde se encuentra y cómo llegar a otro punto de la web de manera rápida e intuitiva. 

· Posibilitar el acceso al portal desde diferentes dispositivos.

· Promoción y soporte a la participación con la incorporación de características Web 2.0.

· Tener un sistema de portales con una administración y gestión de contenidos distribuida, eficaz e intuitiva. Descentralización de la gestión para un trabajo colaborativo basado en herramientas que permitan la gestión, delegación y coordinación de roles y permisos en la gestión de contenidos.

· Integración en la web de contenidos externos a través de mecanismos y formatos estándar. 

· Posibilitar su integración con otros sitios web municipales. El portal de turismo podrá integrarse con los demás portales municipales existentes y con las del futuro (por ejemplo el Museo del Real Seminario).

· Construir una arquitectura web precisa orientada al SEO, al  SEM y al SMM.

3. REQUISITOS TÉCNICOS
A continuación se detallan, por apartados, los requisitos técnicos mínimos que deberán tenerse en cuenta en el desarrollo de la plataforma. La empresa licitadora deberá especificar detalladamente las características y tecnologías a emplear.

3.1. Software libre 

El software deberá ser propiedad del ayuntamiento de Bergara con todos los derechos para reutilizar el código en el desarrollo de  otros proyectos liderados por el ayuntamiento. Se valorará la calidad y el formato de la documentación del software, así como el apoyo y formación de la empresa adjudicataria en desarrollos basados en la plataforma turística objeto de la oferta. 

Las herramientas del software deberán estar actualizadas, y deberá garantizarse su actualización en el futuro.

Las herramientas utilizadas estarán disponibles en euskera y en castellano.


3.2. Escalabilidad y flexibilidad

La plataforma debe ser fácilmente escalable para adaptarse fácilmente a futuras ampliaciones. La aplicación estará diseñada y desarrollada de forma tal que el aumento en la carga de personas usuarias pueda resolverse dimensionando adecuadamente la arquitectura hardware del entorno en el que se ejecuta.

El sistema sobre el que se desarrollará la web tendrá una estructura modular, lo que permitirá activar cualquiera de los módulos dependiendo de la estructura que se decida después del estudio previo. Permitirá asimismo, desarrollar nuevos módulos o nuevas funcionalidades en el futuro.


3.3. Usabilidad

En el diseño y desarrollo del nuevo portal se dará respuesta a las necesidades específicas de las personas usuarias a la hora de presentar los contenidos y servicios, permitiendo un encaminamiento sencillo y eficaz.

Algunos de los elementos relativos a la usabilidad que deberán tenerse en cuenta son: legibilidad, seguimiento de las acciones de las personas usuarias, navegación intuitiva, interfaz visible, reducción del tiempo de latencia, reversibilidad, anticipación y autonomía.

Test de usabilidad. La empresa adjudicataria deberá realizar un estudio de la usabilidad de la plataforma web.


3.4. Accesibilidad

El desarrollo deberá contar en el momento de su entrega con las garantías que avalen el nivel de accesibilidad respecto a la normativa vigente en materia de accesibilidad web. El trabajo a realizar deberá seguir las pautas de las W3C y cumplir con las normas de accesibilidad WAI AA conforme a lo establecido en la normativa vigente para facilitar el acceso a la información a colectivos discapacitados.

3.5. Imagen gráfica

El contenido gráfico del portal deberá referenciar de manera emocional el carácter de Bergara como destino turístico ampliamente relacionado con su historia: Ilustración, ciencia, educación, innovación, monumental, etc.; mostrando Bergara como un destino deseable para visitantes que busquen calidad. 

El portal deberá ser muy visual y atractivo, elementos fundamentales en el sector turístico de hoy en día.

Será indispensable la entrega de ejemplos o propuestas de diseño para el portal.

Cada oferente presentará un prototipo de diseño de tres páginas como mínimo. Se establecen las siguientes pautas para su realización:

· Página de inicio, donde aparezca la estructura de la página y de los contenidos propios de ayuntamiento.

· Dos páginas más donde se desarrolla la estructura de alguno de los contenidos.

3.6. Navegación

La usabilidad es una de las piezas claves y éxito o fracaso de todo proyecto de web turística. El portal salido de este concurso debe cumplir con los estándares más estrictos de usabilidad por lo que se exige un análisis exhaustivo de la navegación por la web. Para poder acceder a cualquier recurso turístico se deben incluir diferentes vías de acceso a la información, tales como un mapa interactivo, temas, rutas, itinerarios, palabras clave, categorías y buscador. El objetivo es contemplar todos los criterios de búsqueda y adaptarse a cualquier perfil de personas usuaria.

3.7. Barra de navegación

La barra de navegación es en muchos casos la página de aterrizaje de las visitas a través de búsquedas secundarias. Para mejorar el porcentaje de rebote es necesario dotarla de personalidad y que transmita los valores que puede comunicar la página de portada. Para mejorar el porcentaje de rebote cuando el usuario entra en una página secundaria, se debe hacer especial hincapié en diseñar una barra de navegación que tenga entidad y transmita los valores principales de Bergara Turismo. La página debe asegurar que la persona usuaria no tenga que bucear por la aplicación para encontrar el contenido, y que desde una misma página pueda obtener el resultado que está buscando.


3.8. Movilidad (Multicanalidad)

El portal deberá poder ofrecer información y servicios con independencia del dispositivo que se esté usando para acceder a la información. 

3.9. Web 2.0.

La plataforma deberá integrar, como mínimo las funcionalidades de participación (web 2.0) siguientes:

· Encuestas. Permitirá establecer campañas de encuestas en las que el gestor indicará las cuestiones que las personas usuarias podrán contestar y presentará los totales de la encuesta. En las encuestas se deberá posibilitar la diferenciación de sexos de las personas usuarias.
· Blogs o bitácoras. Permitirá la creación de blogs y podrá configurarse para permitir o no comentarios.

· “Feedback”. Las personas usuarias podrán indicar si la información del portal está incompleta, existen errores, etc.

· Se permitirá, a decisión de la persona encargada de la gestión, que ciertos contenidos puedan ser comentados, valorados, recibir “feedback”, incorporación multimedia.

· Galería multimedia: que podrá ser utilizada tanto para incorporar elementos multimedia (fotos, vídeos) a otros servicios (por ejemplo a un contenido o a una entrada de un blog) y permitir la incorporación de recursos en formato galería. El componente deberá gestionar de forma automática el redimensionamiento de las imágenes a los tamaños que se establezcan así como la generación de miniaturas.

· Workflow y gestión de vida de los contenidos introducidos (blogs, comentarios, etc. -moderación a priori-) y también permitirá el reporte de abusos por parte de las personas usuarias (moderación a posteriori).

· Social plugins: además de la inclusión de botones como “me gusta” de Facebook, publicación en Twitter y el Google +, etc. que son utilizados por las personas usuarias. La plataforma deberá tener en cuenta la integración de este tipo de plugins. En el momento del desarrollo se tendrán en que estudiar cuáles son los principales y cuáles interesan a Bergara.

· Integración de contenidos de otros portales a través de mecanismos estándar.

· Integración de servicios externos (Youtube, Flickr, Google Maps).

· Sindicación de contenidos y servicios a través de Atom, RSS, geoRSS hacia otras web y redes sociales.

· Incorporación de otros componentes (widgets) desarrollados por la misma empresa proveedora u otras de una forma sencilla.

· Posibilidad de que la persona usuaria se pueda inscribir desde el portal en programas culturales, visitas guiadas y actos organizados desde Turismo.

3.10. Buscador

La web deberá disponer de un buscador sencillo pero soportado por un motor de búsquedas avanzado, que asegure una velocidad de respuesta razonable, y en el que la persona usuaria podrá aplicar filtros para optimizar los resultados de la búsqueda.

Es importante que la web tenga mucho contenido y variado en fotos, vídeos, texto, etc. y que éste aparezca organizado por: todas las fotos, todos los recursos relacionados, todos los vídeos, artículos, eventos, etc. ofreciendo unos resultados próximos a lo que el cliente busca en la web del destino

La plataforma deberá contar con un apartado segmentado por dónde comer, dónde dormir, qué hacer, etc. para satisfacer a todos y todas las turistas que están acostumbradas a buscar información de esta manera.

Múltiples vías de acceso: temas, brújula, buscador, tags, valoraciones. Cuantas más entradas de acceso al contenido tengamos, más facilidad y mejor satisfacción del usuario.

3.11 Analíticas y estadísticas

El portal deberá incluir algunos de los principales servicios de estadísticas, así como datos concretos de comportamiento (perfiles, quien escribe, lee, comenta…) de la persona usuaria en la plataforma, para poder adaptarnos a los gustos y preferencias de cada una. En las encuestas y estadísticas se deberá posibilitar la diferenciación de sexos de las personas usuarias para su posterior análisis diferenciado.

3.12. Posicionamiento SEO

Posicionamiento en los principales buscadores. Es imprescindible que la situación de bergaraturismo.net aparezca bien posicionada. La empresa adjudicataria deberá analizar y adoptar las recomendaciones para mejorar el posicionamiento del proyecto.

3.13. Cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (L.O.P.D.)

Cualquier elemento de la plataforma turística que registre datos de carácter personal deberá cumplir con la normativa vigente sobre la protección de datos personales.

3.14. Compatibilidad con los principales navegadores

El portal web deberá ser compatible con los principales navegadores web. También debe visualizarse correctamente en los navegadores móviles para Android, iPhone y iPad.

4. GESTOR DE CONTENIDOS

Para la gestión del portal web se incluirá un sistema de Gestión de Contenidos Turísticos que permitirá a las personas encargadas del mantenimiento del portal gestionar la información directamente de una forma ágil, sencilla y transparente.

El gestor de contenidos del portal deberá tener como mínimo las siguientes propiedades: 

· Interfaz amigable y sencilla. Deberá permitir su utilización sin necesidad de conocimientos técnicos.

· Introducción de contenidos estructurados y no estructurados. Los contenidos serán transversales a los diferentes portales y su apariencia será la del área de destino. El portal en que aparecen dependerán  de la catalogación previa y de los permisos sobre áreas que tengan los usuarios que los gestionan.

· Módulo multimedia desde el que se gestione los recursos gráficos (fotos, vídeos, etc.)

· Capacidad de internacionalización de contenidos.

· Gestión de versiones

· La herramienta debe facilitar la creación de contenidos accesibles y poder hacerlo directamente sin que la persona usuaria que contribuya al contenido tenga que tener conocimientos técnicos.

· Facilitará la navegabilidad para las personas usuarias, permitiendo crear una estructura sólida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador deberá poderse crear, editar y borrar las secciones y categorías del portal de forma flexible y eficiente. Los contenidos deberán ser totalmente editables y modificables.

El gestor de contenidos debería contener como mínimo los siguientes módulos:


4.1. Gestor de agenda

La plataforma deberá tener la posibilidad de reflejar todos los eventos  de relevancia y especial interés turístico que se desarrollen en el destino. Desde ese calendario debería poder relacionarse con la información que se vaya detallando en la web sobre el evento, por ejemplo con enlaces relacionados a más información, fotos, vídeos, etc. sobre ese evento en concreto, para dar una información completa que ayude a inspirar la visita al destino.


4.2. Geolocalización

La plataforma deberá incluir la posibilidad de que todo recurso turístico, ya sean hoteles, restaurantes o monumentos, pueda ser georreferenciado, en su ficha, en un mapa general por capas de recursos turísticos. Además, deberá dar la posibilidad de georreferenciar una ruta de una zona de un día o varios días.


4.3. Gestor de recursos turísticos

Todos los recursos turísticos de Bergara tienen que ser fácilmente editables para que se puedan actualizar de manera rápida y sencilla. También se puede estudiar la posibilidad de que se conviertan en un microsite con todos los productos y servicios relacionados con el recurso y con información de interés para la persona usuaria como el tiempo, la agenda de la zona, etc., dando un carácter innovador y diferenciado.

a. Gestor de vídeos

El vídeo es uno de los medios de comunicación en turismo más importantes que existen. La plataforma deberá permitir la opción de poder colocar y gestionar directamente los propios vídeos del destino en una forma tipo, donde se puedan organizar todos los recursos en vídeo creados o generados, deberá permitir también poder incluir vídeos de otras plataformas tipo Vimeo, YouTube, etc. Se tendrá que estudiar qué plataforma se requiere.

b. Gestor de fotos

La plataforma deberá dar oportunidad de que las personas usuarias puedan subir y gestionar directamente fotos y que estos puedan ser vistos en formato slideshow, así como añadir las etiquetas correspondientes que ayuden a organizar el contenido publicado.


4.6. Módulo de idiomas

Hoy por hoy debemos tener en cuenta los nuevos mercados potenciales que se abren al turismo. Por lo tanto, aunque inicialmente la plataforma permita multilenguaje con los idiomas de los principales mercados turístico de Bergara, la plataforma deberá dar la posibilidad de que se aumenten los idiomas y de que esta adaptación sea sencilla (según la configuración del navegador de la persona usuaria) y no afecte al diseño y funcionamiento del portal. 


4.7. Gestor de productos horizontales (rutas, itinerarios, etc.)

Muchas veces los potenciales viajeros no tienen tiempo de organizarse ellos mismos el viaje, o su decisión se toma de manera repentina. Por lo que las necesidades de estos clientes en muchos casos son acceder a la información de lo más importante que ofrece el destino en consonancia con sus gustos e intereses. La plataforma deberá dar la posibilidad de una gestión ágil y dinámica de la creación de rutas e itinerarios y donde los recursos turísticos disponibles pueden enlazarse fácilmente.

4.8. Gestor de concursos (opcional)

La web deberá tener un gestor de concursos de fácil uso y preparación para que las personas usuarias puedan participar en este tipo de acciones promocionales.

4.9. Gestor de noticias

Permitirá la gestión completa, catalogación y relación de noticias en el portal y áreas temáticas así como la administración del ciclo de vida. Desde esta zona se gestionarán todas las notas de prensa así como los archivos de imagen, vídeo, pdf, que las acompañan.

4.10.  Facebook Connect

La plataforma deberá dar la opción de conectarse vía Facebok Connect y de esta manera facilitar el acceso , ya que casi todas las personas usuarias cuentan con una cuenta en Facebook.

4.11. Gestor de páginas estáticas

Para agilizar y garantizar la frescura de los contenidos, será necesario que cualquier página que se encuentre publicada en la web pueda ser modificada por los administradores de la plataforma. Deberá existir una herramienta de gestión de contenidos, que permita administrar y editar los contenidos así como crear nuevas secciones en el árbol de contenidos.


4.12. Web Semántica

Con el objetivo de ofrecer información microsegmentada a las personas usuarias, solicitamos la incorporación de funcionalidades específicas de web semántica. La base de datos donde se recogen los datos de cliente deberá registrar nuevas relaciones y el comportamiento de la persona usuaria en la plataforma.

4.13. Gestor de usuarios y perfiles de acceso

La gestión de los usuarios de la web debe tener una especial atención, la persona usuaria es cada vez más importante, no sólo porque son los potenciales clientes si no por la capacidad de interacción con ellos. La plataforma debe tener en cuenta que uno de los objetivos principales es el de conocer al máximo al cliente, por lo tanto deberá permitir segmentar al máximo a estos y darles todas las herramientas para que la persona usuaria interactúe con el destino y con los propios participantes de la plataforma.


4.14. Gestor de podcasts
El audio en muchos casos tiene un gran potencial para destinos turísticos especialmente si lo relacionamos con productos de tipo audioguía para museos, monumentos, cascos antiguos, etc. La plataforma deberá dar la posibilidad de crear podcast y que estos estén relacionados en el futuro con una audioguía general de Bergara.

5. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Se deben poder establecer varios niveles de acceso para gestionar el espacio. De este modo, la introducción de datos en el sistema estaría categorizada, pudiendo crear los niveles de usuario/a que estimen oportunos las personas responsables. Cada usuario/a precisará identificarse antes de acceder al Panel de Control y, dentro del mismo, sólo podrá realizar las tareas que le fuesen encomendadas.

6. CONTENIDOS

Esta parte del portal ha de ser potente y adaptable, que sirva para los diferentes tipos de contenidos y escalable a funcionalidades y extensiones de servicios web, como mapas, redes sociales y servicios de opinión y valoraciones.

Además de la forma en que se sirven los contenidos, es importante que se puedan cruzar servicios relacionados, bien por taxonomía, semántica, meta-datos u otras formas. Idealmente debiera ser una función híbrida: etiquetado manual y automático. El portal ha de evolucionar con la forma de navegar de la persona usuaria.

La organización temática deberá llevar asociada la arquitectura lógica del contenido  conciliando necesariamente la estrategia de SEO. El contenido que se publique en la web deberá seguir una estructura temática orquestada, coherente, precisa, sabedores de que cada vez más la persona usuaria invierte menos tiempo en buscar contenidos en la red (mayor competencia y dispersión de contenidos), y que las personas que viajan actualmente se definen por su tendencia a agruparse en modos y tipos de consumo. 

El contenido debe estar clasificado para que pueda servirse de forma complementaria (cruzada) a las personas usuarias que están viendo otro contenido. Así, por ejemplo, una persona usuaria viendo información cultural de una localidad debería tener a su alcance otra información disponible en el portal, como por ejemplo, el tiempo, alojamientos, agenda, eventos, servicios, etc.
7. SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA

La plataforma deberá poder contemplar en el futuro un sistema de comercialización fiable y de calidad demostrable, que tenga ya experiencia y pueda confirmar el éxito. Es importante que la web pueda ofrecer experiencias turísticas en forma de paquetes combinados ofrecidos por las empresas del destino. Por lo que también tendrá que tener en cuenta este tipo de oferta y las posibilidades de su comercialización.

8. PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO

8.1 Metodología

Asimismo, la empresa adjudicataria deberá ejecutar el proyecto conforme a la metodología especificada en su oferta.

La empresa licitadora deberá indicar en su oferta la descripción de la metodología que utilizará para la ejecución de los trabajos objeto de contratación, incluyendo los siguientes aspectos:

- Definición de responsabilidades

- Definición detallada de las fases de actuación

- Plan de trabajo

- Equipo de desarrollo

8.2. Planificación

La planificación de los trabajos deberá recoger al menos los siguientes aspectos:


- Recopilación de información.

- Se deberá establecer un plan de reuniones de trabajo con el objeto de recopilar toda la información necesaria para la realización del trabajo objeto del contrato.

El plan de trabajo deberá contemplar entregas parciales de acuerdo a las necesidades y planificación establecida.

Se entregará, con una periodicidad establecida por el ayuntamiento y la empresa adjudicataria, un informe de seguimiento de los trabajos, en el que se recogerán las actividades realizadas en el periodo de referencia.

8.3 Organización
La dirección, coordinación y revisión de la correcta realización del trabajo correrá a cargo del órgano de contratación que a tales efectos designará una persona responsable del  proyecto.

La persona responsable del proyecto designada marcará las directrices de cumplimiento del contrato, y en este sentido podrá tomar cualquier iniciativa consultiva, preventiva o ejecutiva que juzgue oportuna, quedando la empresa adjudicataria obligada a atender y responder a los requerimientos transmitidos.

La empresa adjudicataria deberá nombrar las personas interlocutores válidas ante el órgano de contratación, con responsabilidades similares a las descritas para las pertenecientes al órgano de contratación (responsable de proyecto/coordinador) y con capacidad para tomar decisiones tanto correctivas como de mejora sobre los acuerdos que se determinen entre las partes.


8.4. Entregables

A la conclusión del proyecto la empresa adjudicataria deberá presentar en soporte digital y en papel la siguiente documentación:

· Diseño de la arquitectura para el despliegue del portal.

· Documentación para instalación, configuración y parametrización de la plataforma

· Manual del mantenimiento del sistema.

· Manual de instalación detallado de los componentes, indicando los procedimientos, métodos y parametrizaciones necesarias para su puesta en funcionamiento.

· Manuales de administración y mantenimiento de la plataforma.

· Procedimientos operativos y planes de contingencia ante fallos.

· Documentación del plan de formación.

· En caso de utilizar componentes de terceros se entregará toda la documentación propia del componente así como el detalle de su integración en la plataforma.

· Plazos y condiciones de garantía y de mantenimiento.

· Manual de uso para la gestión de contenidos.


8.5 Formación y asistencia técnica

Se incluye, dentro del alcance del proyecto, la obligación del adjudicatario de formar a los equipos encargados del mantenimiento del sistema y de la gestión de contenidos. Para ello la empresa adjudicataria aportará un plan de formación adaptado a las necesidades de la puesta en funcionamiento de la aplicación y detallará el número de horas  de formación consideradas.

Se considera como formación mínima:

· Formación técnica dirigida al personal informático responsable del portal.

· Formación funcional para el equipo encargado de la gestión de contenidos y servicios.

La empresa adjudicataria deberá proporcionar manuales y guías para ambos perfiles y el material didáctico, en euskera, que sea necesario para impartir los cursos.

El lugar y fecha de celebración de los cursos será fijado por la persona que coordine el proyecto en coordinación con la empresa adjudicataria.

Además, la empresa adjudicataria podrá añadir otra formación complementaria que considere adecuada.

9. GARANTÍA Y MANTENIMIENTO

Se establece un periodo de mantenimiento de un año como mínimo a partir de la recepción del proyecto por parte del Ayuntamiento de Bergara valorándose positivamente un periodo mayor en este aspecto.

Se deberán de detallar las condiciones generales de garantía, indicando el nivel del servicio ofertado: el tiempo de respuesta, tiempo de resolución de la incidencia y horario de servicio referentes al soporte del sistema. 

10. CONDICIONES EN LA EJECUCIÓN

10.1 Plazo de entrega

Se deberá detallar con claridad la temporización de cada una de las fases previstas para el desarrollo de los trabajos a realizar. En ningún caso la duración del proyecto superará el 15 de diciembre de 2012.

10.2 Aceptación final

Para la aceptación final del proyecto, el Ayuntamiento de Bergara efectuará las pruebas que estime oportunas de verificación y validación del objeto del presente documento, y emitirá un acta de recepción.

11. MEJORAS

La empresa licitadora indicará, en caso de ofrecerlas, las mejoras incluidas en su oferta. A tales efectos se consideran mejoras el incremento de los servicios o funcionalidades 
expuestos en este documento, y la sustitución de algunos de los servicios técnicos requeridos por otros mejores. En cualquiera de los casos, las mejoras propuestas deberán ser justificadas técnicamente y demostrables mediante proyectos realizados anteriormente para su valoración.

12. PRESENTACIÓN DE LA MEMORIA TÉCNICA

Con el fin de facilitar la valoración de las ofertas presentadas, los oferentes deberán presentar sus memorias técnicas en el orden que a continuación se explicita:

3. Requisitos técnicos


3.1. Software libre


3.2. Escalabilidad y flexibilidad


3.3. Usabilidad


3.4. Accesibilidad


3.5. Imagen gráfica

3.6. Navegación

3.7. Barra navegación

3.8. Movilidad

3.9. Web 2.0 (encuestas, blogs, feedback, multimedia...)

3.10. Buscador

3.11. Analíticas y estadísticas

4. Gestor de contenidos


4.1. Gestor de agenda


4.2. Geolocalización


4.3. Gestor de recursos turísticos


4.4. Gestor de vídeos


4.5. Gestor de fotos


4.6. Módulo de idiomas


4.7. Gestor de productos horizontales


4.8. Gestor de concursos


4.9. Gestor de noticias


4.10. Facebook conect


4.11. Gestor de páginas estáticas


4.12. Web semántica


4.13. Gestor de usuarios y perfiles de acceso


4.14. Gestor de podcasts

5. Perfil de las personas usuarias
6. Contenidos

7. Sistema de distribución turística

8. Plan de desarrollo e implementación del proyecto


8.1. Metodología


8.2. Planificación


8.3. Organización


8.5. Formación y asistencia técnica

9. Garantía y mantenimiento

11. Mejoras
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