PLIEGO DE CONDICIONES QUE REGULARÁN LA LICITACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE PREVENCIÓN DE LAS SITUACIONES DE RIESGO ENTRE MENORES DE EDAD Y JÓVENES EN MEDIO ABIERTO EN EL MUNICIPIO DE BERGARA
1.- Objeto
El objeto de este procedimiento abierto es la adjudicación del servicio de prevención de las situaciones de riesgos que puedan darse entre menores de edad y jóvenes en medio abierto en el municipio de Bergara.
2.- Duración del contrato
La duración del contrato será de 4 años; sin embargo, cualquiera de las partes podrá dar por finalizado el contrato al cumplirse cada año sin abonar a la otra parte indemnización alguna siempre que se lo notifique con un mínimo de 3 meses de antelación.
3.- Licitadores y garantía provisional
Podrán presentarse al procedimiento abierto todas las personas físicas o jurídicas que lo deseen, siempre que reúnan los requisitos legalmente establecidos y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar señaladas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. La solvencia se acreditará y evaluará de acuerdo con los medios establecidos en la cláusula 9.
Así mismo, podrán hacerlo por sí o representadas por persona autorizada, mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representación de una persona jurídica concurra algún miembro de la misma, deberá justificar documentalmente que está facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al/la representante también le afectan las causas de incapacidad para contratar citadas anteriormente.
Además, los/as licitadores/as deberán tener como objetivo la realización de actividades relacionadas directamente con el objeto de este contrato, y deberán contar además con un equipo organizativo con elementos personales y materiales suficientes para el cumplimiento del contrato debidamente.
Será condición indispensable para tomar parte en la licitación el depósito de una fianza provisional de 1.100 euros.
4.- Licitación y obligaciones del Ayuntamiento
El Ayuntamiento se compromete a abonar la cuantía fijada en la adjudicación del contrato a cambio de las obligaciones que asume la empresa adjudicataria. 

Al final de cada año de contrato, los precios serán actualizados por acuerdo entre las dos partes, pero nunca se podrá superar el IPC estatal del año anterior.
El pago del precio del servicio se hará efectivo a lo largo del año distribuido en 12 meses, una vez haya vencido cada mes y presentada la factura, previo visto bueno de la presidenta de la Comisión de Juventud. 

Para proceder al pago de la cantidad establecida por el Ayuntamiento, la parte adjudicataria deberá presentar junto con la factura los siguientes documentos:
· En caso de tener empleados/as, documentos acreditativos del pago de sus salarios, de los TC y de haber efectuado los pagos correspondientes en la Seguridad Social. 

· En caso de ser autónomo/a, documento acreditativo del abono de la cuota a la Seguridad Social. 

· Relación de las horas trabajadas por cada profesional del servicio al mes. 

Además, se podrán financiar las actividades extraordinarias del modo en que se recoge en el punto 6.2. Para ello, se deberá presentar un informe de las actividades, con el correspondiente detalle de gastos, para su aprobación (en caso de que las actividades se hayan realizado dicho mes). 

5.- Base de licitación
La base de licitación del servicio será de 56.000 euros anuales. El precio incluye la totalidad de los gastos y tributos derivados del contrato, excepto el 10% del IVA. 

El precio anterior tiene carácter de máximo y podrá ser mejorado a la baja por las empresas licitadoras, quienes incluirán en sus ofertas el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) desglosando este concepto. 

En el caso de que la entidad esté exenta de IVA, deberá de justificarlo debidamente y ese importe no se incluirá en la oferta.
6.- Obligaciones de la parte adjudicataria
6.1. El contrato tendrá por objeto los servicios siguientes:
· Detección de las siguientes situaciones de riesgo en el municipio:
· Fracaso escolar (imposibilidad de adaptarse a la escuela, abandono precoz de la escuela…)  
· Consumo precoz y peligroso de drogas 
· Procesos no adecuados de socialización (roturas, bulling…)
· Otras situaciones que puedan darse
· Realizar y desarrollar propuestas de intervención en las situaciones de riesgo arriba mencionadas. 

· En colaboración con los Servicios Sociales y el Servicio de Juventud:
· Efectuar la valoración de las características de las situaciones de riesgo detectadas 

· Propuestas de todas las intervenciones 

· Colaborar con otros departamentos municipales que puedan tener competencias en el sector (deportes, cultura…) o con otras entidades municipales (escuelas, asociaciones de padres y madres…)
· Cualquier otra obligación acordada con los/as técnicos de Servicios Sociales y Juventud.
· Intervención planificada (trimestral)
· Evaluación:
· Evaluación trimestral del desarrollo de la detección e intervención citadas y propuesta de intervención para el futuro.
· Una vez al año: Evaluación del desarrollo del trabajo realizado durante el curso.
· Formación:
· Dentro de un Plan de Formación concertado con los/as técnicos municipales, los/as profesionales del servicio se formarán profesional y técnicamente en los aspectos vinculados a sus funciones. 

6.2.- Además de los servicios citados que deberá prestar, la parte adjudicataria deberá cumplir los siguientes requisitos: 

· Contratación de los/as trabajadores/as necesarios para la prestación adecuada del servicio, para que dicho servicio siempre sea prestado por dos profesionales (un hombre y una mujer) Cada profesional deberá cumplir un servicio de 1.350 horas al año.
· Los/as profesionales del servicio deberán estar en posesión de titulación universitaria en el ámbito de ciencias de la educación o de ciencias sociales. 

· Deberá haber un/a responsable de la empresa que efectuará labores de coordinación entre el equipo de profesionales y los Servicios Sociales Municipales y el Servicio de Juventud.
· La parte adjudicataria deberá presentar la previsión de las actividades extraordinarias a desarrollar durante 3 meses, junto con una previsión de los gastos que puedan suponer. En caso de ser aprobado por el Ayuntamiento, éste asumirá el gasto que supongan dichas actividades, excepto las de personal, y en la medida en que lo permitan las consignaciones económicas recogidas en el presupuesto municipal. 
En caso de que se apruebe ese plan, éste será de obligado cumplimiento y, en caso de que se precise modificarlo en algún aspecto, sólo podrá hacerse en concertación con el Ayuntamiento. 
Por otra parte, cualquier material que se adquiera para su utilización en estas actividades será propiedad del Ayuntamiento.   
· Cuidar del buen comportamiento del personal a su cargo y prestar esmerado servicio a los/as usuarios/as.
· No ceder a ninguna otra persona los derechos y las obligaciones que se generen de este contrato, sin previa autorización expresa y por escrito del Ayuntamiento.
· Cumplir las obligaciones legales en vigor sobre la actividad que se llevará a cabo.
· Responsabilizarse de los daños causados a terceros en el desarrollo de la prestación de servicios, y contratar una póliza de Responsabilidad Civil de al menos 300.000 euros de capital, para cubrir la responsabilidad por la prestación del servicio objeto de este contrato.
· Estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas de la actividad que llevará a cabo.
· Presentar, a requerimiento del Ayuntamiento, los documentos acreditativos de cumplir las obligaciones establecidas en el presente pliego.
· Tener localizable a la empresa del servicio durante el horario de oficina del Ayuntamiento, aunque no se encuentre en Bergara.
· Notificar, en un plazo de 15 días, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir.
· Cumplir las disposiciones en vigor en legislación laboral, en la Seguridad Social y en los Convenios Colectivos, así como todo lo dispuesto en la Ley 31/1995 (Ley de Prevención de Riesgos Laborales) y los Reales Decretos que la desarrollan; así como las disposiciones tributarias. El Ayuntamiento queda exonerado de cualquier responsabilidad que se genere del no cumplimiento de dichas disposiciones. 

6.3.- CONDICIONES LINGÜÍSTICAS
Esta contratación se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística establecido por el Estatuto de Autonomía del País Vasco en su artículo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla, entre otros el documento del “plan para la normalización del uso del euskera en los servicios municipales” aprobado por el Ayuntamiento de Bergara el 26 de marzo de 2012.
El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalización del uso del euskera en las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi, en su artículo 18 establece las determinaciones que los planes de normalización de las administraciones deben recoger, entre ellas la siguiente: “18 d) medidas contempladas en materia de contratación, en particular, las tendentes a garantizar que aquellos servicios públicos que conlleven una relación directa con el usuario y se ejecuten por terceros sean prestados a los ciudadanos en condiciones lingüísticas similares a las que sean exigibles para la administración correspondiente.”
Los requerimientos lingüísticos que se recogen en los siguientes pliegos de condiciones constituyen una obligación esencial del contrato a los efectos de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público, y su incumplimiento puede tener consecuencias idénticas al del resto de condiciones, es decir, la aplicación de penalidades o su resolución. 
Competencia lingüística
En las relaciones con el Ayuntamiento de Bergara y con terceros, las personas empleadas por la empresa contratada deben garantizar, en lo que a sus competencias lingüísticas se refiere, unas condiciones similares a las que sean exigibles al Ayuntamiento de Bergara; por ello, teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a prestar, los/as educadores/as que participen en la actividad deberán acreditar el nivel de competencia C1 del Marco Europeo de Referencia Lingüística. 

Previa a la adjudicación del contrato, la empresa deberá acreditar que las personas encargadas de prestar el servicio poseen la competencia lingüística requerida.
Así mismo, en caso de que, una vez iniciado el contrato, se incorporen nuevas personas a prestar el servicio, deberán acreditar la competencia lingüística precisa.
La acreditación de la competencia lingüística podrá hacerse de las dos maneras siguientes:
● Presentación de documento que acredite que la(s) persona(s) que prestará(n) el servicio cumplen la competencia lingüística exigida.
● Realización de prueba acordada por el Ayuntamiento de Bergara.
Lengua de servicio, uso con los/as cuidadanos/as
Teniendo en cuenta las características propias de la prestación objeto del contrato, el euskera será la lengua de servicio habitual. 

De conformidad con los criterios lingüísticos aprobados por el Ayuntamiento de Bergara, las relaciones orales con los/as ciudadanos/as (primera palabra, por teléfono, en el contestador, cara a cara, por el altavoz, en reuniones…) serán en euskera.
Así mismo, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo (formularios, notas, avisos, horarios, facturas y demás documentos de compraventa,…) estarán redactados en euskera y, en caso necesario, en euskera y castellano dando preferencia al euskera.
No obstante, en todos los casos se garantizarán los derechos lingüísticos de los/as ciudadanos/as.
Paisaje lingüístico
Los rótulos, notas, señales, carteles y comunicaciones generales relacionadas estarán en euskera.
Relaciones con la administración
La empresa adjudicataria actuará en función de la normativa lingüística del Ayuntamiento de Bergara en todas las actividades objeto del contrato y por tanto, las relaciones orales y escritas entre la empresa y el Ayuntamiento se efectuarán en euskera.
Seguimiento
Seguimiento del nivel de cumplimiento de las condiciones lingüísticas: El Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Bergara se encargará de realizar el seguimiento del nivel de cumplimiento de las condiciones lingüísticas establecidas, del mismo modo y en los mismos plazos en los que realiza el seguimiento del resto de condiciones, y dará cuenta de ello al Servicio de Euskera. A continuación, el Servicio de Euskera realizará su valoración proponiendo el visto bueno o medidas correctoras.
De conformidad con los artículos 52 y 222 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público (TRLCSP): 

- El responsable del contrato supervisará su ejecución, realizará el seguimiento para el correcto cumplimiento de los requisitos lingüísticos, y tomará las decisiones y dará las pautas necesarias en referencia a ello.
- El responsable del contrato llevará a cabo la inspección no solo al finalizar el contrato sino también de forma continuada, utilizando soportes de seguimiento expresamente preparados, para poder corregir los posibles fallos.
7.- Recursos a disposición del programa
El Ayuntamiento pondrá estos recursos materiales a disposición del programa:
· Ordenador, impresora y oficina con teléfono para los/as educadores/as. 

· Los/as profesionales del servicio tendrán la posibilidad de utilizar los equipamientos municipales para el desarrollo de iniciativas con los/as jóvenes siempre que previamente realicen la solicitud correspondiente al Ayuntamiento.
· Espacio para la actividad y el trabajo en equipo.
· Material de oficina.
La limpieza, tanto de la oficina como de cualquier otro equipamiento que puedan utilizar los/as profesionales del servicio, correrá a cuenta de la parte adjudicataria.
8.- Calendario y horario
Corresponderá al Ayuntamiento, en última instancia, la concreción y aprobación del calendario y horarios del servicio.
9.- Proposiciones
Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en el Registro General del Ayuntamiento de Bergara, dentro del plazo de 15 días naturales contados a partir del siguiente a la publicación de este pliego en el Boletín Oficial de Gipuzkoa, de lunes a sábado de 9:00 a 13:00 horas. En caso de que el plazo finalice en domingo o festivo, se entenderá prorrogado hasta las 13:00 horas del siguiente día laborable.
El expediente de contratación puede consultarse en la Casa de Cultura, de 9:00 a 13:00 horas (de lunes a viernes), durante el plazo de presentación de proposiciones.
De conformidad con el artículo 80 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, las proposiciones podrán ser presentadas así mismo por correo, debiendo comunicar mediante fax (en el número 943 77 91 63), y antes de la finalización del plazo señalado en el párrafo anterior, que la oferta ha sido enviada. En todo caso, no se admitirá ninguna proposición una vez cumplidos diez días desde la finalización del plazo.
Las proposiciones serán secretas y su presentación implica la aceptación incondicional por parte del/a empresario/a de todo lo establecido en el presente pliego.
Los/as licitadores/as no podrán presentar variantes o alternativas, aunque sí podrán proponer cuantas mejoras consideren oportunas.
Los/as licitadores/as presentarán sus proposiciones en un sobre cerrado con la siguiente inscripción: “Proposición para tomar parte en la licitación para la prestación del SERVICIO DE PREVENCIÓN DE LAS SITUACIONES DE RIESGO QUE PUEDAN DARSE ENTRE MENORES DE EDAD Y JÓVENES EN MEDIO ABIERTO”. Dentro de este sobre se incluirán los sobres A, B y C.
El sobre “A”, con el subtítulo de “capacidad para contratar y solvencia”, contendrá los siguientes documentos:
a) Documento de identidad de la persona que presenta la proposición, en nombre propio o como apoderada, o copia autenticada del mismo.
En caso de que el/la licitador/a sea una persona jurídica: escritura de constitución o modificación (debidamente inscrita en el Registro Mercantil) y copia autenticada del número de identificación fiscal. Cuando se trate de empresarios/as no españoles/as de Estados miembros de la Comunidad Europea, será suficiente con acreditar su inscripción en un registro profesional o comercial cuando este requisito sea exigido por la legislación del Estado respectivo.
b) Cuando el/la licitador/a no actúe en nombre propio o se trate de sociedad o persona jurídica, poder notarial para representar a la persona o entidad en cuyo nombre concurra. Dicho poder deberá estar debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil, o en caso de representación personal, en documento público.
c) Cuando se concurra en representación de una sociedad, se acompañará así mismo copia de las escrituras de constitución o de modificación de los estatutos de la sociedad.
d) Cuando la proposición se formule por una agrupación de empresas, deberá presentarse, además, documento firmado por los representantes legales de todas ellas en el que se señale la participación de cada una en la Unión Temporal de Empresas a constituir y se designe a la persona que durante la vigencia del contrato habrá de ostentar la plena representación de todas ellas frente a la Administración.
e) El documento o documentos que acrediten la solvencia económica y financiera.
Se deberán acreditar de alguno de los modos recogidos en el artículo 75 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.
f) El documento o documentos que acrediten la solvencia técnica o profesional.
Se deberá presentar una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado de los mismos, acompañada de los certificados acreditativos de los mismos, certificados que habrán de reunir las características fijadas en el artículo 78 a) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.
Deberán de acreditar que en los últimos tres años han prestado el servicio que se pretende adjudicar en un municipio de más de 12.000 habitantes; si no lo acreditan se entenderá que no acreditan la solvencia.
g) Declaración responsable expresa de no estar incurso/a en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.
h) Declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles para todas las incidencias que pudieran derivarse del contrato, con renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al/la licitador/a (sólo para empresas extranjeras).
i) Documento acreditativo de constitución de la garantía provisional en la Tesorería Municipal.
j) Certificados acreditativos o declaración jurada de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
k) Teléfono de contacto, y fax y/o e-mail.
En caso de que la documentación original esté escrita en idioma distinto del castellano o del euskera, deberá acompañarse traducción oficial a uno de los dos idiomas.
NOTA: Aquellas empresas licitadoras que se encuentren inscritas en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Autónoma Vasca y/o del Estado podrán presentar, en sustitución de la documentación requerida en los apartados a), b) y  c), copia compulsada del certificado expedido por el/la letrado/a responsable del Registro, junto con declaración jurada del/de la licitador/a manifestando que no hay variaciones en dicha situación.
En caso de que varias empresas acudan a la licitación constituyendo una Unión Temporal de Empresas (UTE), cada una de las que la componen deberá acreditar su capacidad y su solvencia conforme a lo establecido en los puntos anteriores y, además, aportar el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarias. Igualmente, indicarán en la proposición la parte del contrato que cada miembro de la UTE realizaría, con el fin de determinar y comprobar los requisitos de solvencia de todos ellos. Además designarán a la persona que durante la vigencia del contrato habrá de ostentar la plena representación de todas ellas frente a la Administración.
Las empresas licitadoras no adjudicatarias del servicio podrán solicitar, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposición de recursos sin que se hayan interpuesto, la devolución de la documentación aportada en este sobre “A”. La empresa adjudicataria podrá solicitarla, asimismo, una vez finalizada la ejecución del contrato y devuelta la garantía definitiva. Transcurrido el plazo de dos meses desde que dicha documentación quede a su disposición, la administración podrá destruirla.
En el sobre “B” se introducirá el proyecto, en el que se concretarán la propuesta metodológica y la organización, la coordinación interna y externa, la planificación (objetivos, actividades, calendario…), las herramientas de evaluación, los recursos materiales y personales, la organización del personal que trabajará y sus respectivas funciones y curriculums, la formación que recibirá el equipo de trabajo, etc.
Así mismo, si el/la licitador/a, aunque no sea a diario si con cierta frecuencia, cuenta con la colaboración de algún equipo de trabajo integrado por personas provenientes de diversas disciplinas, deberá presentar documento acreditativo de ello.
Nunca se deberá introducir en este sobre la proposición económica. En caso de hacerlo, el/la licitador/a será excluido/a del procedimiento y no se abrirá el sobre C.
En el sobre “C” se incluirá la proposición económica ajustada al siguiente modelo:
"Nombre y apellidos:____________________________________________________
Domicilio:_____________________________________________________
DNI nº:_______________________________________________________
En representación de: __________________________________________ 

E-mail o fax de contacto: _________________________________

“Enterado/a de las condiciones del concurso convocado para la prestación del SERVICIO DE PREVENCIÓN DE LAS SITUACIONES DE RIESGO QUE PUEDAN DARSE ENTRE MENORES DE EDAD Y JÓVENES EN MEDIO ABIERTO, me comprometo a llevar a cabo el mismo, con sujeción a las condiciones jurídicas y económico-administrativas y demás que resulten del acuerdo de adjudicación y de la normativa legal aplicable por la cantidad de …………. euros, más …….. correspondientes al IVA.”. Es decir …………. euros (IVA incluido).
En Bergara, a ..........................de 2013





Firma
No se admitirá ninguna proposición económica que no haya sido redactada siguiendo el modelo indicado.  

No se introducirá en este sobre la documentación que se debe introducir en el sobre “B”. En caso de introducir alguno de dichos documentos en el sobre "C", éstos no serán valorados.
Cada licitador/a podrá presentar una sola proposición. En caso de presentar más de una proposición, no se admitirá ninguna de ellas.
10.- Apertura de proposiciones
Antes de proceder a la apertura de las proposiciones, la mesa procederá a la clasificación de la documentación recibida en el sobre “A” y, en caso de que se advirtieran defectos materiales en la misma, la mesa podrá conceder un plazo de tres días hábiles para la subsanación de los mismos por parte del/a licitador/a.
La Mesa de Contratación procederá a abrir las proposiciones en el Ayuntamiento (plaza San Martín Agirre, 1) a los cuatro días de haber finalizado el plazo de presentación de las mismas, a las 12:30 del mediodía. 

En este acto se abrirán, en acto público, únicamente los sobres “B" correspondientes a las proposiciones admitidas.
El mantenimiento de esta convocatoria inicial o las modificaciones que puedan darse se publicarán en el perfil del contratante (www.bergara.net), aunque podrá utilizarse cualquier otro medio que se considere adecuado para su notificación. 

Una vez valoradas las ofertas recogidas en el sobre "B", la Mesa de Contratación, también en acto público, procederá a la apertura del sobre "C" de las proposiciones (la oferta económica). La convocatoria para dicho acto también se dará a conocer en el perfil del contratante (www.bergara.net), aunque se podrá utilizar cualquier otro medio que se considere oportuno para su notificación.
La mesa de contratación estará compuesta por:
PRESIDENTE:
· Quien ostente la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Bergara, o persona en quien delegue
VOCALES:
· Presidente/a de la Comisión de Juventud y Educación del Ayuntamiento
· Interventor, o persona en quien delegue
. La Secretaria del Ayuntamiento, o persona en quien delegue.
SECRETARIO
. La Secretaria de la Corporación, o persona en quien delegue.
Podrán asistir a las reuniones de la Mesa todos los responsables técnicos municipales que la Mesa solicite para realizar funciones de asesoramiento. La Mesa podrá a su vez solicitar todos los informes técnicos que crea convenientes.
11.- Circunstancias que se tendrán en cuenta en la adjudicación
La Administración tendrá plena facultad para adjudicar el contrato a la proposición que, a su juicio, resulte más ventajosa, sin atender necesariamente al valor económico de la misma. Así mismo, podrá declarar el contrato desierto.
En la valoración de las proposiciones presentadas se tendrán en cuentan los siguientes criterios:
CRITERIOS DE VALORACIÓN DEL PROYECTO (40 puntos)
· Organización: propuesta de trabajo
· Coordinación interna y externa
· Metodología de trabajo
· Planificación: objetivos, programación…
· Herramientas de evaluación 

· Recursos materiales y personales 

· Organización del equipo de trabajo
· Formación que se ofrecerá al equipo de trabajo
Cuantía de la adjudicación (10 puntos)
Para valorar este criterio se concederán 10 puntos a la empresa que realice la proposición económicamente más ventajosa y las demás proposiciones que no superen la base de licitación obtendrán una puntuación proporcional.
Para la valoración de la oferta económica, se considerará la proposición económica SIN IVA que haya presentado la empresa licitante.
12.- Adjudicación
La Mesa de Contratación, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 320.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, enviará al órgano de contratación las proposiciones presentadas, el acta y la propuesta de adjudicación.
El órgano de contratación tendrá potestad para optar por adjudicar el contrato a la proposición económicamente más beneficiosa o bien declarar el procedimiento desierto, siempre que lo justifique debidamente en todos los casos.
Desde Alcaldía se requerirá al licitador/a que haya presentado la mejor oferta que realice las actuaciones que se detallan a continuación en el plazo de diez días hábiles a contar desde el día siguiente al de la recepción del requerimiento:
a) Aportar las justificaciones acreditativas del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo que las certificaciones las hubiese aportado junto con la proposición.
b) Depositar la fianza definitiva. Dicha fianza será el importe equivalente al 5% del precio de adjudicación (más IVA), y podrá depositarse de cualquiera de las formas contempladas en el artículo 96 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.
c) Presentar documentación acreditativa de estar al corriente respecto a sus obligaciones para con este Ayuntamiento. 

d) Presentar documento que manifieste que se dispondrán de los medios necesarios para llevar a cabo el contrato.
e) Póliza de responsabilidad civil y recibo.
La adjudicación se realizará en un plazo de 5 días hábiles desde que se presente la documentación, siempre y cuando la parte licitante haya presentado la documentación indicada y haya depositado la fianza definitiva establecida.
En caso de que no se adjudicase el contrato al/la licitador/a que hubiera presentado la oferta mas ventajosa por no haber cumplido ésta las condiciones establecidas, la Administración, antes de realizar una nueva convocatoria, podrá enviar un requerimiento al/la licitador/a siguiente, de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las ofertas, para que en el plazo de 5 días hábiles realice las actuaciones anteriormente indicadas.
La adjudicación se realizará en el plazo máximo de dos meses, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las proposiciones. Este plazo se ampliará, al amparo de lo previsto en el art. 161.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en quince días hábiles cuando sea necesario seguir los trámites establecidos en el art. 152.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público para cuando se identifique una o varias proposiciones que puedan ser consideradas desproporcionadas o anormales.
La declaración del carácter desproporcionado o anormal de las ofertas requerirá la previa audiencia del/la licitador/a o, en su caso, licitadores/as que las hayan presentado y el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.
En este caso, el órgano de contratación, a la vista de la justificación efectuada por el/la licitador/a y de los informes solicitados, acordará la adjudicación a favor de la proposición más ventajosa si en opinión de la Administración cuenta con la capacidad de realizar los trabajos adecuadamente; en caso contrario se realizará la adjudicación a favor de la proposición que no resulte desproporcionada o anormal.
Al amparo de lo previsto en el artículo 155.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en caso de renuncia a la celebración del contrato o desistimiento de este procedimiento, la compensación de los gastos que la adjudicación haya ocasionado a los/as licitadores/as será fijada por esta Administración previa audiencia y justificación de aquéllos.
El contrato se perfeccionará mediante firma del mismo en el plazo indicado en la notificación de la adjudicación.
En el caso de falta de formalización del contrato por causas imputables a la parte adjudicataria, el Ayuntamiento podrá acordar la resolución del mismo, previa audiencia de la interesada, y ésta deberá de indemnizar los daños y perjuicios causados.
13.- Riesgo y ventura
La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura de la parte adjudicataria y ésta no tendrá derecho a indemnización por causa de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados en el servicio sino en los casos de fuerza mayor. 

14.- Condiciones laborales y sociales
La parte adjudicataria del servicio deberá contratar el personal necesario para atender a sus obligaciones y será la responsable única de dicho personal trabajador. Por ello, corresponden a la parte adjudicataria los derechos y deberes como patrón, debiendo cumplir respecto al personal a su cargo con todas las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.
En caso de que algún miembro del personal, en el cumplimiento de su trabajo, sufriera cualquier tipo de accidente o daño, la parte adjudicataria cumplirá la normativa establecida bajo su responsabilidad, quedando el Ayuntamiento de Bergara exonerado de toda responsabilidad. 

El Ayuntamiento de Bergara podrá exigirle, en cualquier momento y del modo que considere oportuno, que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.
Tras la finalización del contrato el Ayuntamiento no se hará cargo del personal contratado por la parte adjudicataria o del personal empleado a su cargo.
13.- Incumplimientos
Los incumplimientos pueden ser leves, graves y muy graves.
13.1. Incumplimientos leves
Los incumplimientos de las normas generales y de las obligaciones recogidas en el Pliego de Condiciones, siempre que no constituyan infracción grave o muy grave.
13.2. Incumplimientos graves
13.2.1. El incumplimiento reiterado por tres veces en un año de las órdenes dictadas por el Ayuntamiento o establecidas en este pliego en cuanto a la forma de prestar el servicio.
13.2.2. La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las órdenes dictadas por Alcaldía para evitar situaciones insalubres, molestas o peligrosas al público.
12.2.3. El incumplimiento de decisiones municipales sobre variaciones de detalle del servicio, siempre que éstas no impliquen gasto para la parte adjudicataria.
13.2.4. El incumplimiento del horario señalado.
13.2.5. El incumplimiento de las órdenes emitidas por el Ayuntamiento para la subsanación de fallos detectados. 

13.2.6. La reiteración de falta leve en un plazo de seis meses.
13.3. Incumplimientos muy graves
13.3.1. La prestación manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, incumpliendo las condiciones establecidas.
1.3.2. La cesión, traspaso o subarriendo total o parcial del servicio sin autorización expresa del Ayuntamiento.
13.3.3. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social respecto al personal adscrito al Servicio.
13.3.4. La falsedad documental.
13.3.5. Reiteración en falta grave en un plazo de seis meses.
14.- Penalizaciones
14.1. Caducidad del contrato
Si la empresa adjudicataria incumpliera las cláusulas acordadas incurriendo en el incumplimiento recogido en la condición 15.3, el Ayuntamiento podrá declarar la caducidad del contrato, y podrá exigir a la empresa adjudicataria el abono de los perjuicios causados.
14.2. Penalizaciones
Los incumplimientos descritos en la condición 13ª podrán sancionarse de esta manera:
- Incumplimientos leves: De 540 a 721 euros.
- Incumplimientos graves: De 722 a 1.112 euros.
- Incumplimientos muy graves: De 1.113 euros  a 5.600 euros y/o la resolución del contrato con pérdida de fianza.
El cobro de la penalización se efectuará descontando la cantidad de los pagos que ha de efectuar el Ayuntamiento o, de no ser ello posible, contra la fianza definitiva. En este último caso, el importe de la fianza deberá ser reintegrado en un plazo de 15 días.
14.3: 
En todo caso, previamente a la imposición de penalizaciones se dará audiencia a la empresa adjudicataria. 

15.- Causas de resolución contractual
Serán causas de resolución del contrato, además de las previstas en la condición 14ª, las siguientes:
15.1. La cesión total o parcial de los servicios a terceros sin autorización municipal expresa.
15.2. Falsedad documental.
15.3. El incumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y de la Seguridad Social.
15.4. Los establecidos en los artículos 223 y 308 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.
En caso de que se resuelva el contrato por causas imputables a la parte adjudicataria, ésta perderá la fianza definitiva depositada. 

16.- Otros
El Ayuntamiento estará facultado para resolver el contrato en cualquier momento antes de su vencimiento si así lo justificasen circunstancias sobrevenidas de interés público.
Así mismo, corresponden al Ayuntamiento las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento y modificarlo por razones de interés público.
Los acuerdos dictados a estos efectos pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos.  

17.- Datos personales
La parte adjudicataria deberá mantener bajo secreto profesional los datos personales a los que pueda acceder con arreglo a este contrato, incluso una vez finalizada su relación con el Ayuntamiento.
Así mismo, la utilización de los datos obtenidos se restringirá únicamente a la prestación de este servicio concreto, sin que pueda aplicarlos o utilizarlos para ningún otro fin.
Por otra parte, de conformidad con el párrafo 2 del artículo 12.2 de la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos Personales, deberá adoptar las medidas técnicas y de organización pertinentes a fin de garantizar la seguridad y la integridad de los datos personales, evitando la modificación, pérdida, tratamiento o acceso a los mismos sin autorización.
El Ayuntamiento queda exonerado de la responsabilidad que pueda generar el incumplimiento de las condiciones recogidas en este documento. En concreto, si la parte adjudicataria hace uso de los datos personales para un fin distinto al recogido en este pliego, si incumple la obligación de mantener los datos en secreto y no transmitirlos a terceros, o si de alguna manera o de otra, hace uso de ellos sin respetar lo establecido en el pliego.
En todos esos casos se hará responsable a la parte adjudicataria del tratamiento de dichos datos. Así, deberá responder por los incumplimientos cometidos, así como por las reclamaciones que puedan presentar las personas interesadas en las Agencias de Protección de Datos y, en su caso, por las indemnizaciones que se les pueda reconocer a las personas damnificadas. Para exigir la indemnización sobre los daños o pérdidas causados a sus bienes o derechos, la persona damnificada podrá recurrir al acto de responsabilidad.
Una vez finalizado el vínculo contractual, la parte adjudicataria deberá devolver al Ayuntamiento los datos personales que haya podido utilizar, al igual que cualquier soporte o documento en el que conste algún dato de carácter personal que se haya tratado.
18.- Régimen jurídico
El contrato que en base a este pliego se realice tendrá carácter administrativo, y en todo lo no previsto en él se estará a lo dispuesto en:
· La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local.
· Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Unificado de la Ley de Contratos del Sector Público.
· Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que desarrolla en parte la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Público.
· Reglamento General de la Ley de Contratos de la Administración Pública, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
· Y supletoriamente regirán el resto de disposiciones del derecho administrativo y, en su defecto, las disposiciones del derecho privado.
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