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PLIEGO DE CONDICIONES ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACIÓN DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE BERGARA POR PROCEDIMIENTO ABIERTO


1.- OBJETO DEL CONTRATO:


Es objeto del contrato la prestación del servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Bergara en las condiciones recogidas en este pliego y en el de condiciones técnicas. No obstante, los licitadores podrán aportar otras soluciones técnicas que consideren más adecuadas al objeto del contrato, que, de ser aceptadas por la Administración, modificarán, en aquello en que pudieran estar en contradicción, las condiciones facultativas inicialmente fijadas en el expediente.


2.- DURACIÓN DEL CONTRATO:

La duración del contrato será de 4 años; sin embargo, cualquiera de las partes podrá dar por finalizado el contrato finalizado cada año de contrato, notificándolo por escrito a la otra parte, como mínimo, con 3 meses de antelación a la finalización del mismo, sin abonar a la otra parte indemnización alguna.


3.- PRECIO DEL CONTRATO:


El precio del servicio será establecido por hora de servicio efectivamente prestado a la persona usuaria en su domicilio.


Se establecen los siguientes tipos máximos de licitación:

- Días laborables: 19,57 euros/hora (IVA excluido). 

- Domingos y festivos; 24,46 euros/hora (IVA excluido).


Los precios anteriores tienen carácter de máximos y podrán ser mejorados a la baja por los licitadores quienes incluirán en sus ofertas el Impuesto sobre el Valor Añadido, desglosando este concepto. 


Dentro de los precios hora se entienden incluidos todos los gastos que deban realizarse  para la prestación del servicio incluso los gastos de desplazamiento del personal a los diferentes domicilios además de los tributos que procedan, salvo el Impuesto sobre el Valor Añadido.  El precio ofrecido será la única cantidad que el Ayuntamiento abone a la empresa adjudicataria.


En el caso de que la entidad esté exenta de IVA, deberá de justificarlo debidamente y ese importe no se incluirá en la oferta.


A titulo meramente orientativo se indican a continuación las horas de  servicio realizadas en el año 2012, que a su vez constituyen la previsión de horas de servicio 
para los próximos años si bien el número de horas podrá ser reducido o aumentado durante el periodo de vigencia del contrato:

- Días laborables: 27.772 horas.

- Domingos y festivos oficiales: 255horas

En ningún caso se garantiza la prestación de todas las horas citadas en el punto anterior. El número de horas podrá ser inferior o superior al previsto, sin que ello tenga incidencia alguna en el contrato.


4.- FINANCIACIÓN


El Ayuntamiento de Bergara se compromete a contemplar anualmente en los presupuestos una consignación presupuestaria para cubrir las cantidades necesarias para abonar el servicio que es objeto del presente contrato.

5.- FORMA DE PAGO: 


El pago del precio se realizará mediante abonos mensuales, previa la presentación por la empresa contratista de las facturas correspondientes a los trabajos efectivamente realizados concretando en la misma la relación de horas de trabajo, el detalle del número de horas efectuadas con cada beneficiario/a y  el IVA, acompañados necesariamente de los justificantes acreditativos de haber abonado los salarios mensuales al personal, así como de los TC1 y TC2 del mes anterior y justificante del abono de la cantidad que resulte de los mismos que habrán de recibir el visto bueno del/la Técnico/a del Ayuntamiento competente.


Una vez aprobada la factura, ésta será abonada dentro de los plazos legalmente previstos en el artículo 216 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público aprobado por  Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.


6.- REVISIÓN DE PRECIOS


En caso de no dar por finalizado el contrato a la finalización de cada año de contrato, los precios serán actualizados por acuerdo entre las dos partes, pero nunca se podrá superar el IPC estatal del año anterior.

7.- POTESTADES  DEL AYUNTAMIENTO:


El Ayuntamiento podrá:

· Ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestación del servicio que aconseje el interés público, tanto relativos a la calidad, cantidad, tiempo o lugar de las prestaciones, así como la modificación de los precios a cargo de la persona usuaria, su forma de pago, ….

· Acordar la resolución del contrato y determinar los efectos de ésta.

· Fiscalizar la prestación del servicio, inspeccionando la prestación de la Ayuda Domiciliaria y la documentación relacionada con el objeto de este contrato, y dictar las órdenes para mantener o restablecer la debida prestación.

· Imponer a la empresa contratista las penalidades pertinentes por los incumplimientos cometidos.

· Interpretar el contrato.

· Resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
· Cualquier otra que se establezca en la legislación vigente.
8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA: 


1.- Además de las contenidas en cualquier otro punto de este Pliego y en el pliego de condiciones técnicas y de las que resulten de la aplicación de las normas supletorias, son especiales obligaciones de la empresa contratista las siguientes:

a) Realizar los trabajos en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de conformidad con las prescripciones  técnicas y cláusulas administrativas y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diere al contratista la Administración, no pudiendo ceder, en todo o en parte el contrato, ni proceder a la subcontratación sin autorización expresa de la Administración y de acuerdo con la normativa en vigor. 

b) Prestar el servicio según éste se vaya demandando y sin limitación máxima de horas y en el tiempo máximo de 7 días naturales a partir de haber efectuado la demanda el Ayuntamiento. En casos excepcionales y para atender a casos de extrema y urgente necesidad, se comenzará con el servicio en el plazo de 24 horas. 


c) Llevar a efecto la imposición de la fianza definitiva en el plazo señalado y complementarla cuando fuese procedente.


d) Formalizar el contrato en el plazo igualmente señalado en el acto de adjudicación.

e) Notificar, en el plazo de quince días, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir.


f) Poner en todo momento a disposición de la prestación del servicio todo el personal preciso para su correcta prestación, así como a la cubrición de todas las vacaciones, bajas, etc. del mismo y cumplir cuantas disposiciones se hallen vigentes en materia de Legislación Laboral, Seguridad Social, Convenios Colectivos aplicables al sector, y todo lo comprendido en la Ley 31/1995 (Ley de Prevención de Riesgos Laborales)  y en los Reales Decretos que la desarrollan, así como en materia tributaria, quedando Ayuntamiento y la Dirección de los trabajos totalmente liberada de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de aquéllas y no produciéndose en ningún caso la consolidación como personal de plantilla  del Ayuntamiento del personal contratado por la empresa contratista.


La empresa adjudicataria del servicio objeto de licitación deberá hacerse cargo de los/as trabajadores/as que hoy en día prestan el servicio de ayuda domiciliaria y quedará subrogado en los derechos y obligaciones laborales de la anterior empresa adjudicataria (la información relativa a la relación de trabajadores/as, sueldos, tipos de contrato, etc., estará disponible en el Departamento de Servicios Sociales). En el anexo II se incluye la relación de trabajadores/as.


Si no fuera posible la prestación del servicio con el personal existente, deberá formalizarse el contrato oportuno —según el servicio a prestar— con los/las nuevos/nuevas auxiliares a contratar; esto es, no se aumentará el nº de trabajadores/as con contrato fijo ni tampoco se aumentarán las horas de trabajo de las auxiliares contratadas por unas horas. Si el incumplimiento de esta condición aumentara el costo del servicio, el Ayuntamiento tendrá el derecho de solicitar la indemnización correspondiente, sin perjuicio de rescindir el correspondiente contrato. 


En caso de que algún miembro del personal, en el cumplimiento de su trabajo, sufriera cualquier tipo de accidente o daño, la empresa contratista cumplirá la normativa establecida bajo su responsabilidad, quedando el Ayuntamiento de Bergara exonerado de toda responsabilidad. 


El Ayuntamiento de Bergara podrá exigirle, en cualquier momento y del modo que considere oportuno, que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.


Tras la finalización del contrato, el Ayuntamiento no se hará cargo del personal contratado o que haya estado al servicio de la empresa adjudicataria.


g) Estar fácilmente localizable el /la responsable del servicio  todos los días, mientras esté vigente el contrato, para conocer directamente el funcionamiento y organización del servicio.


h) Responsabilizarse de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la Administración o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato. A tal efecto deberá de tener contratada una póliza que cubra al menos la responsabilidad civil con un capital mínimo de 600.000 euros.


i) Indemnizar todos los daños que se causen a Ayuntamiento y a terceros como consecuencia de los trabajos, así como los producidos en cumplimiento de sus obligaciones. 


j)  Garantizar en la prestación del servicio la utilización de cualquiera de los dos idiomas oficiales de esta Comunidad, que el/la beneficiario/a del servicio solicite. Asimismo, en las relaciones de la empresa contratista con el Ayuntamiento se utilizará preferentemente el euskera como lengua de trabajo y relación. 


k) No ceder, subarrendar, traspasar o subcontratar, en todo o en parte, el servicio, sin previa autorización expresa del Ayuntamiento.

2.- La Administración vendrá obligada al abono de las cantidades establecidas, según lo dispuesto en la cláusula quinta.


La inspección del contrato corresponde a Ayuntamiento, a través de su personal técnico, quien dictará las instrucciones necesarias para la normal y eficaz realización del mismo.

9.- GARANTÍAS;
Garantía provisional:

No se exige

Garantía definitiva:

La empresa adjudicataria vendrá obligada a constituir en la Caja  del Ayuntamiento una garantía definitiva de 27.490 euros.
La garantía podrá ser prestada de cualquiera de los modos establecidos en el al artículo 96.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

10.- CAPACIDAD PARA CONCURRIR Y PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES:
1.- Podrán tomar parte en este procedimiento de contratación las personas naturales o jurídicas que se hallen en plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

Asimismo, podrán hacerlo por sí o representadas por persona autorizada, mediante poder bastante otorgado al efecto. Cuando en representación de una persona jurídica concurra algún miembro de la misma, deberá  justificar documentalmente que está facultado para ello. Tanto en uno como en otro caso, al representante le afectan las causas de incapacidad para contratar citadas.

Además la empresa licitadora deberá de tener como finalidad realizar actividades que tengan relación directa con el objeto del contrato y disponer de una organización dotada de elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del mismo.

2.- Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en el Registro General del Ayuntamiento de Bergara, de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, dentro del plazo de 30 días naturales contados a partir del siguiente a la publicación del anuncio correspondiente en el Boletín Oficial de Gipuzkoa. En caso de que el plazo finalice en sábado, domingo o festivo, se entenderá prorrogado hasta las 13:00 horas del siguiente día laborable.

El expediente de contratación puede consultarse en el Departamento de Servicios Sociales sito en el 2º piso de la Casa Consistorial, de 9:00 a 13:00 horas (de lunes a viernes), durante el plazo de presentación de proposiciones (Llamando previamente al teléfono 943 77 91 65). 

Este procedimiento abierto se anunciará asimismo en el perfil del contratante del Ayuntamiento, a cuyos pliegos se podrán acceder en el siguiente portal informático o sitio web: www.bergara.net
Conforme al artículo 80 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, las proposiciones podrán ser presentadas así mismo por correo. En tal caso, la empresa licitadora deberá justificar la fecha de imposición del envío en la oficina de Correos y anunciar al órgano de contratación la remisión de la oferta mediante fax (en el número 943 77 91 63) antes de la finalización del plazo señalado en el párrafo primero de esta cláusula. Si no se cumplen ambas condiciones, no se admitirán las proposiciones recibidas fuera del plazo de presentación de las mismas. En todo caso, no se admitirá ninguna proposición una vez cumplidos diez días naturales desde la finalización del plazo establecido.

Las proposiciones serán secretas y su presentación implica la aceptación incondicional por parte del/a empresario/a de todo lo establecido en el presente pliego y en el de condiciones técnicas.

Los/as licitadores/as no podrán presentar variantes o alternativas, aunque sí podrán proponer cuantas mejoras consideren oportunas.

3.- Los licitadores o licitadoras presentarán sus proposiciones en un sobre cerrado con la siguiente inscripción: “Propuesta para participar en el procedimiento abierto para la contratación del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE BERGARA". Dentro de este sobre se incluirán los sobres A, B y C.

El sobre “A”, con el subtítulo de “CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA”, contendrá los siguientes documentos:


a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del participante o su representante. Además en el caso de que se actúe en representación de otra persona o entidad, poder notarial.


b) Cuando la empresa licitadora sea una persona jurídica, escritura de constitución o modificación, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil y número de identificación fiscal, cuando la inscripción fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. Cuando se trate de empresarios no españoles de Estados miembros de la Unión Europea, deberán acreditar su inscripción en el registro procedente de acuerdo con la legislación del Estado donde estén establecidos o mediante la presentación de una declaración jurada o un certificado, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicación.


c) Declaración expresa responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar enumeradas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, que comprenderá expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad  Social impuestas por las disposiciones vigentes, salvo que se aporten certificaciones acreditativas de estas dos últimas circunstancias.


d) Acreditación de estar dado de alta en el IAE, en el epígrafe que corresponda al objeto del contrato, mediante la presentación del alta, si se refiere al ejercicio corriente, o del último recibo del IAE en los demás casos, acompañada en ambos supuestos de una declaración responsable de no haberse dado de baja en la matrícula del referido impuesto.


e) Justificantes de la solvencia económica, financiera y técnica o profesional del licitador:

La solvencia económica y financiera del licitador se acreditará por uno o varios de los medios siguientes:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de indemnización por riesgos profesionales.

- Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podrán aportar, como medio alternativo de acreditación, los libros de contabilidad debidamente legalizados.

- Declaración sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el ámbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como máximo a los tres últimos ejercicios disponibles en función de la fecha de creación o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razón justificada, el empresario no está en condiciones de presentar las referencias solicitadas, se le autorizará a acreditar su solvencia económica y financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el órgano de contratación

Para acreditar la solvencia técnica se deberá de presentar la siguiente documentación:

· Una relación de los principales servicios o trabajos públicos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y el destinatario de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano competente. 

· Información sobre el personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

Se entenderá que no acreditan la solvencia técnica las empresas licitadoras que no acrediten la realización de servicios de ayuda domiciliaria por un mínimo de 25.000 horas anuales durante cada uno de los 3 últimos años, por lo que sus proposiciones no serán admitidas.


f) Para las empresas extranjeras, declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.


g) Teléfono de contacto, y fax y/o e-mail. 

A la documentación cuyo original esté escrito en idioma distinto del castellano o del euskera, deberá acompañarse traducción oficial a uno de los dos idiomas.

NOTA: Las licitadoras inscritas en el Registro Oficial del Contratista del Estado o de la Comunidad Autónoma Vasca podrán presentar una copia compulsada del certificado redactado por el letrado responsable del Registro en lugar de presentar los documentos indicados en los puntos a) y b); junto con la copia del certificado la licitadora tendrá que presentar una declaración jurada en la que indique que no se ha dado ningún cambio de la situación certificada.

En el caso de que varias empresas acudan a la licitación constituyendo una Unión Temporal de Empresas, cada una de las que la componen deberá acreditar su capacidad y su solvencia conforme a lo establecido en los puntos anteriores, y, asimismo, aportar el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarias. Igualmente, indicarán en la proposición la parte del contrato que cada miembro de la UTE realizaría, con el fin de determinar y comprobar los requisitos de solvencia de todos ellos. Designarán, a su vez, a la persona que durante la vigencia del contrato habrá de ostentar la plena representación de ellas frente a la Administración.


Las empresas licitadoras no adjudicatarias podrán solicitar, una vez adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposición de recursos sin que se hayan interpuesto, la devolución de la documentación aportada en este sobre “A”. La empresa adjudicataria podrá solicitarla, asimismo, una vez finalizada la ejecución del contrato y devuelta la garantía definitiva.

En el sobre “B” con el subtitulo de OFERTA TÉCNICA  e incluirá una memoria de prestación del servicio que recogerá: 

· Proyecto de prestación del servicio

· Proyecto de gestión del personal.

· Propuestas de mejora.

Cada  memoria deberá contener la documentación necesaria para valorar la propuesta conforme a los criterios de valoración indicados en el punto 12.

Nunca se deberá introducir en este sobre la proposición económica. En caso de que lo hiciera, la licitadora quedará eliminado del procedimiento y no se abrirá el sobre "C" que haya presentado.

En el sobre “C” con el subtitulo de PROPUESTA ECONÓMICA se introducirá firmada la propuesta económica conforme al Modelo de Proposición (Anexo I) recogido al final de este pliego.

No se admitirá ninguna proposición que no haya sido redactada siguiendo el modelo indicado.  

No se introducirá en este sobre la documentación que se debe introducir en el sobre “B”. En caso de introducir alguno de dichos documentos en el sobre "C", éstos no serán valorados.

Cada licitador/a podrá presentar una única proposición. Si algún licitador/a presentara más de una, todas serán rechazadas.

11.- MESA DE CONTRATACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Antes de proceder a la apertura de las proposiciones, la Mesa procederá a la clasificación de la documentación recibida en el sobre “A” y, en caso de que se advirtieran defectos materiales en la misma, la Mesa podrá conceder un plazo de tres días hábiles para la subsanación de los mismos por parte de la licitadora.

La Mesa de Contratación procederá a abrir las proposiciones en el Ayuntamiento (plaza San Martín Agirre, 1) a los cuatro días de haber finalizado el plazo de presentación de las mismas, a las 12:30 del mediodía. 


En dicho acto se procederá a abrir públicamente solamente los sobres "B" de las proposiciones admitidas.


El mantenimiento de esta convocatoria inicial o las modificaciones que puedan darse se publicarán en el perfil del contratante (www.bergara.net), aunque podrá utilizarse cualquier otro medio que se considere adecuado para su comunicación. 


Una vez valoradas las ofertas presentadas en el sobre "B", la Mesa de Contratación, también en acto público, procederá a la apertura del sobre "C" (la oferta económica).  La convocatoria para dicho acto, así mismo, se dará a conocer en el perfil de contratante (www.bergara.net), aunque se podrá utilizar cualquier otro medio de comunicación que se considere oportuno.


La mesa de contratación estará formada por:

PRESIDENTE:
- El Alcalde o concejal en quien delegue.

VOCALES:
- El Presidente de la Comisión de Servicios Sociales.

- Interventor, o persona en quien delegue.

- Secretaria del Ayuntamiento, o persona en quien delegue.

Secretaria:
-La Secretaria de la Corporación, o persona en quien delegue.

Podrán asistir a la reunión de la mesa todos los responsables técnicos municipales que la mesa solicite para realizar funciones de asesoramiento. La mesa podrá a su vez solicitar todos los informes técnicos que crea convenientes.


12.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN:

El procedimiento abierto se resolverá de acuerdo a los siguientes criterios y puntuaciones máximas: 

1.-PROYECTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO ………………………



40 Puntos.
a) Metodología, Organización y Funcionamiento  
35 puntos

· Organización del Servicio: Inicio del servicio, seguimiento del servicio, procedimientos ante incidencias.

· Sistemas de comunicación

· Protocolos de actuación y manual de buena praxis.

b) Plan de Calidad 





5 puntos

· Certificación de calidad de la empresa ofertante. Se valorará a la empresa con certificación de calidad certificados por Agencia Calificadora reconocida por la Empresa Nacional de Acreditación. 

2.-PROYECTO DE  GESTIÓN DEL PERSONAL………… 
30 puntos.
a) Recursos Humanos. 




7,5 puntos
Organigrama, Puestos adscritos al servicio y funciones, 

b) Programa de selección del personal. 


7,5 puntos

c) Plan de Formación. 




7,5 puntos

1.- Curso de formación previo a la incorporación para realizar tareas de auxiliar domiciliaria – 


 3,75 puntos

2.- Formación continua de aspectos relacionados con la población objeto del Servicio de Ayuda a domicilio así como a la prestación de la misma – 



3,75 puntos

d) Sistema de Prevención de Riesgos Laborales . 
7,5 puntos

3. PROPUESTAS DE MEJORA…………………………… 
10 puntos.
Propuestas recogidas en la memoria técnica de la empresa no incluidas en los apartados anteriores y que pudieran determinar una mejora en la prestación del servicio.

4. OFERTA ECONÓMICA…………………………………..
20 puntos. 

Horas laborales…………………………. 19,5 puntos

Horas festivas…………………………..….0,5 puntos

· Horas laborales; Se otorgará 19,5 puntos al precio más económico y la puntuación del resto de las ofertas se desprende de la fórmula de multiplicar el resultado del cociente entre el precio más bajo y la oferta del licitador que se valora por el número total de puntos aplicables al criterio. Esto es,


Donde:

Pl: Puntuación licitador

Ob: Oferta más baja

Ol: Oferta licitador
· Horas festivas;. Se otorgará 0,5 puntos al precio más económico y la puntuación del resto de las ofertas se desprende de la fórmula de multiplicar el resultado del cociente entre el precio más bajo y la oferta del licitador que se valora por el número total de puntos aplicables al criterio. Esto es,


Donde:

Pl: Puntuación licitador

Ob: Oferta más baja

Ol: Oferta licitador

13.- ADJUDICACIÓN Y CONTRATO.


La Mesa de Contratación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 320.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, enviará al órgano de contratación las proposiciones presentadas, el acta y la propuesta de adjudicación. 


El órgano de contratación tendrá potestad para optar por adjudicar el contrato a la propuesta más beneficiosa o bien declarar el procedimiento desierto, siempre que lo justifique debidamente en todos los casos.


Desde la Alcaldía se requerirá a la licitadora que haya presentado la mejor oferta que realice las actuaciones que se detallan a continuación en el plazo máximo de 10 días hábiles a contar desde el día siguiente al de la recepción del requerimiento. 
a) Aportar justificación acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo que las certificaciones las hubiese aportado junto con la proposición, así como de la contratación del seguro de responsabilidad civil. 

b) Depositar la fianza definitiva.
c) Presentar documentación acreditativa de estar al corriente en sus obligaciones respecto a este Ayuntamiento. 


La adjudicación se realizará en un plazo máximo de 5 días hábiles desde que se presente la documentación, siempre y cuando la licitadora haya presentado la documentación indicada y haya depositado la fianza definitiva establecida. La adjudicación se realizará por el Alcalde. 


En caso de que no se adjudicase el contrato a la licitadora que hubiera presentado la oferta mas ventajosa por no haber cumplido ésta las condiciones establecidas, la Administración, antes de realizar una nueva convocatoria, podrá enviar un requerimiento a la licitadora siguiente, de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las ofertas, para que en el plazo de 5 días hábiles realice las actuaciones anteriormente indicadas.


La adjudicación se realizará en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de la apertura de las proposiciones. Este plazo se ampliará, al amparo de lo previsto en el art. 161.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en quince días hábiles cuando sea necesario seguir los trámites establecidos en el art. 152.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público para cuando se identifique una o varias proposiciones que puedan ser consideradas desproporcionadas o anormales.

La declaración del carácter desproporcionado o anormal de las ofertas requerirá la previa audiencia de la(s) licitadora(s) que las hayan presentado y el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.


En este caso, el Órgano de Contratación, a la vista de la justificación efectuada por la licitadora y de los informes solicitados, acordará la adjudicación a favor de la proposición más ventajosa, si en opinión de la Administración cuenta con la capacidad de realizar los trabajos adecuadamente; en caso contrario se realizará la adjudicación a favor de la proposición que no resulte desproporcionada o anormal.


Al amparo de lo previsto en el artículo 155.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en caso de renuncia a la celebración del contrato o desistimiento de este procedimiento, la compensación de los gastos que la licitación haya ocasionado a las licitadoras será fijada por esta Administración previa audiencia y justificación de aquéllos.


El contrato se perfeccionará mediante firma en el plazo indicado en la notificación de la adjudicación.


En el caso de falta de formalización del contrato por causas imputables a la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento podrá acordar la resolución del mismo, previa audiencia de la interesada, y ésta deberá de indemnizar los daños y perjuicios causados. 

14.- EJECUCIÓN DEL CONTRATO:

1.- Los trabajos no podrán comenzar hasta que, una vez que el/la  contratista haya constituido la fianza definitiva, firme el contrato o, en su defecto, se le notifique la autorización de inicio del trabajo.


2.- El/la contratista está obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para la realización del mismo.


3.- La ejecución del contrato se  realizará a riesgo y ventura del/la contratista,  quedando incluidos en este concepto los aumentos salariales que se deriven de los convenios colectivos, por tratarse estos últimos de cuestiones ajenas a la naturaleza administrativa del contrato.

4.- El contrato se ejecutará con sujeción a las cláusulas contenidas en el presente pliego y, en su caso, a las especificaciones técnicas unidas al pliego de condiciones técnicas, bajo la dirección, inspección y control y supervisión  del Ayuntamiento, quien ejercerá estas facultades tanto por escrito como verbalmente, a través del personal técnico de los servicios sociales.

5.- Cuando por actos u omisiones imputables al/la contratista o a personas de él/ella dependientes se comprometa la buena marcha del contrato, el Ayuntamiento podrá exigir la adopción de las medidas que estime necesarias para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecución del mismo.

15.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO


El Ayuntamiento podrá modificar el contrato por razones de interés público en los casos u en la forma prevista en el Titulo V del Libro I del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.


Además, a los efectos previstos en el artículo 106 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, se prevé la posibilidad de modificar el presente contrato en el caso de que finalmente sea aprobado por el Gobierno Vasco el Decreto Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del sistema vasco de servicios sociales.


Estas posibles modificaciones, que si lo estima oportuno deberán de ser aprobadas por el Órgano de Contratación, se referirán a aspectos que recoja el mencionado Decreto y sean de obligado cumplimiento para el Ayuntamiento de Bergara, sin que de ninguna manera puedan rebasar en un 20% el precio de adjudicación. 


Los acuerdos correspondientes pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos. 
16.- RECEPCIÓN Y PLAZO DE GARANTÍA: 

Asimismo se establece un plazo de 3 meses a contar desde la fecha de recepción formal, que se fija como garantía a los efectos previstos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

Durante el plazo de garantía el/la contratista será responsable por los defectos o vicios que puedan manifestarse en los trabajos o prestaciones realizadas.

Transcurrido dicho plazo sin objeciones por parte de  Ayuntamiento quedará extinguida la responsabilidad del contratista.

17.- RESOLUCIÓN DEL CONTRATO:
Serán causas de resolución del contrato, además de las previstas en el punto 18 las recogidas en los artículos 223 y 308 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

18.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES 

Se establecen los siguientes incumplimientos:

1.-Incumplimiento de los plazos de ejecución del contrato: 

Si la empresa contratada, por causas imputables a la misma, hubiese incurrido en demora respecto del cumplimiento del plazo de ejecución del contrato, tanto del plazo total como, en su caso, de los plazos parciales, la Administración podrá optar indistintamente por la resolución del mismo, con pérdida de la garantía, o por la imposición de las penalidades diarias descritas en el punto 4 de esta cláusula.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un múltiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el Órgano de Contratación estará facultado para proceder a la resolución del mismo o acordar la continuidad de su ejecución con imposición de nuevas penalidades.


2.- Ejecución parcial de las prestaciones

Cuando la empresa contratada, por causas imputables a la misma, hubiere incumplido la ejecución parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administración podrá optar, indistintamente, por su resolución, con pérdida de la garantía, o por la imposición de las penalidades diarias descritas en el punto 4 de esta cláusula.


3.- Otros incumplimientos que se clasifican en leves, graves y muy graves:

a) Incumplimientos leves:

Tendrán la consideración de incumplimientos leves:

1.- La imperfección no reiterada en la prestación de los servicios (relativo tanto a la calidad de los trabajos, insuficiencia de medios, estado y mantenimiento del material, ritmo de ejecución de los trabajos, incumplimiento de órdenes del Ayuntamiento en el ejercicio de sus atribuciones de Dirección, Inspección y Control, alteración en el programa de trabajo, etc) y que no haya sido penalizada más de 4 veces en cada año natural.

2.- El retraso que no exceda de una hora en iniciar los Servicios dentro del horario señalado, por  más de dos veces en un mes o más de diez en cada año.

3.- La interrupción no comunicada al Ayuntamiento en cualquiera de los Servicios, por cualquier causa y siempre que no se produzca más de 4 veces en cada año natural.
4.- La falta o deficiencia de uniformidad en el personal encargado de la prestación de los Servicios, por la mala presentación y estado por causa del material empleado en la confección y siempre que estas deficiencias sean corregidas por el contratista dentro del plazo de 48 horas, desde que se le comunique la deficiencia observada.

5.- La descortesía con los usuarios.

6.- Que el/la  Encargado/a  esté ilocalizable y siempre que no se produzca más de 4 veces en cada año natural.

7.- La falta de envió de la información, o su retraso de partes, informes que el contratista está obligado a realizar o presentar con la periodicidad establecida para cada uno de ellos y siempre que no se produzca más de 4 veces en cada año natural.

8.- Cualquier otro incumplimiento de lo establecido en este pliego y en el de condiciones técnicas que no haya sido calificado como grave o muy grave.

b) Incumplimientos graves

Tendrán la consideración de incumplimientos graves:
1.- El incumplimiento por parte del contratista de las condiciones establecidas por las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, convenio vigente, seguros exigidos, medio ambiente, elementos y medidas de seguridad, obligaciones laborales, de Seguridad Social y de seguridad e higiene, con el personal y maquinaria afecto al servicio, etc.

2.- El incumplimiento por el contratista de cualquiera de las demás condiciones señaladas en los Pliegos o, en su propia oferta.

3.- La imperfección reiterada en la prestación de los servicios.

4.- La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las órdenes sobre evitación de situaciones insalubres, de peligrosidad o incomodidad, una vez apercibido formalmente el contratista y no haberlas éste cumplido.

5.- La desobediencia reiterada de las órdenes dadas al contratista en lo que se refiere a la  ordenación, forma y régimen de prestación de los servicios, o no reponer o reparar el material esencial en mal estado.

6.- No informar de casos de incapacidad temporal del personal, en el plazo de 15 horas y/o no sustitución del personal en incapacidad temporal una vez transcurridas 15 horas desde que se produce la citada baja, salvo que medie autorización municipal.

7.- Falsificación de cualquier tipo de parte o informes.

8.- Variación de la plantilla sin comunicación previa al Ayuntamiento.

9.- La resistencia o negativa al ejercicio de la función fiscalizadora y controladora por el Ayuntamiento de los servicios objeto de la concesión.

10.- La comisión de dos incumplimientos leves.

c) Incumplimientos muy graves

Tendrán la consideración de incumplimientos muy graves:

1.- No dar comienzo la prestación de los servicios contratados dentro del plazo estipulado para el presente pliego.

2.- Paralización o no prestación de los servicios contratados, excepto cuando ello obedezca a causas de fuerza mayor.

3.- Fraude en la forma de prestación de los servicios, no utilizando los medios adecuados o elementos esenciales exigidos, o desaparición de alguno de los materiales adscritos al servicio.

4.- Destinar a fines u objetos ajenos al servicio público los materiales adscritos al servicio, bajo cualquier modalidad o título, sin la previa autorización del Ayuntamiento.

5.- Percibir  la empresa contratista o sus empleados cualquier remuneración o merced de los particulares o usuarios del servicio.

6.- Ceder, subarrendar, traspasar o subcontratatar, en todo o en parte, el servicio contratado, bajo cualquier modalidad o titulo sin previa autorización expresa del Ayuntamiento.

8.- La comisión de dos incumplimientos graves.

4.-Penalizaciones.

a) Los incumplimientos muy graves serán penalizados con multas de 1.501 euros hasta el importe equivalente al de la fianza definitiva, pudiendo llegar incluso a la resolución del Contrato.

b) Los incumplimientos graves serán penalizados con multas de entre 601 y 1.500 euros.

c) Los incumplimientos leves se sancionarán con multas de hasta 600 euros.

5.-Procedimiento de aplicación de las penalizaciones.

Previamente a la imposición de las penalizaciones se dará audiencia a la empresa contratista. 

Fijadas las penalizaciones serán ejecutivas con la aprobación del Alcalde u órgano en quien delegue, y el cobro de las mismas se efectuará descontando la cantidad de los pagos que ha de efectuar el ayuntamiento o, de no ser ello posible, contra la fianza definitiva. En este último caso, el importe de la fianza deberá ser reintegrado en un plazo de 15 días.


19.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL


La empresa contratista deberá cumplir las obligaciones derivadas de la Disposición Adicional Vigésimo Sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, en relación con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y su normativa de desarrollo.
20.- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA:


Los litigios derivados del contrato se entenderán siempre sometidos a los Tribunales de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa con jurisdicción en el lugar en que Ayuntamiento tiene su sede.

21.- RÉGIMEN JURÍDICO:


El presente contrato  administrativo, y se regirá por lo establecido en el presente pliego y en el pliego de condiciones técnicas. En todo lo no previsto en él se estará a lo dispuesto en:

· La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local.

· El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público.

· El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que regula en parte la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Público.

· El Reglamento General de la Ley de Contratos de la Administración Pública, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

· Y supletoriamente, regirán las disposiciones del derecho administrativo y, en su defecto, las disposiciones del derecho privado. 

En caso de contradicción entre lo establecido en este pliego y lo establecido en el pliego de condiciones técnicas, prevalecerá lo establecido en este pliego.

ANEXO I

Modelo de proposición

D./Dña ______________________________________________________________ vecino/a de ____________________________, con domicilio en __________________________________-, teléfono nº_____________________ (en su caso, fax nº. ___________________, y Documento Nacional de Identidad nº. ____________________, en plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, en nombre propio (o en representación de _____________________________________, con domicilio en __________________________________________________, calle -o plaza, etc...- _________________________________________ y N.I.F/D.N.I. nº. _________________ enterado/a del Pliego y demás condiciones facultativas que han de regir la contratación mediante concurso en procedimiento abierto del servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Bergara HACE CONSTAR:

I.- Que conoce el Pliego de Condiciones Económico-Administrativas y técnicas y demás documentos obrantes en el expediente, que expresamente asume y acata en su totalidad.


II.- Que declara bajo su responsabilidad que la empresa licitadora tiene capacidad jurídica y medios suficientes para cumplir con el objeto del contrato, y no se halla comprendida en ninguno de los casos de incompatibilidad o prohibición señalados en la legislación vigente.


III.- Que se obliga al cumplimiento de lo legislado o reglamentado en materia laboral, tributaria y de Seguridad Social.


IV.- Que, en caso de resultar adjudicatario/a, realizará los citados trabajos con sujeción en todo caso a los requisitos y condiciones dispuestos en losl Pliegos aprobados, así como al resto de las condiciones facultativas fijadas en el expediente.


V.- Que se compromete, conforme a todo lo dicho, a ejecutar los trabajos por los siguientes precios:

- Días laborables: ​​​​​​​​​​ __________ €  + __________ correspondientes al IVA. Esto es, por _________ euros (IVA incluido).  

- Domingo y festivos oficiales: ​​​​​​​​​​ __________ €  + __________ correspondientes al IVA. Esto es, por _________ euros (IVA incluido).

      Lugar, fecha y firma.

ANEXO II

(Relación de trabajadoras objeto de subrogación)

	DNI
	CONTRATO
	% JORNADA
	CATEGORIA
	ANTIGÜEDAD
	GRATIFICACION VOL
	PLUS PERSONAL

	
	
	
	
	
	
	

	15343968R
	100
	100
	COORDINADORA
	27/02/1995
	64.9
	918.54

	15348526M
	200
	70.85
	AUX.DOMICILIARIA
	01/02/1995
	42.26
	

	15355353R
	189
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	24/12/2004
	
	

	15357637P
	100
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	10/10/1998
	59.5
	

	15361983F
	100
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	01/02/1995
	59.5
	

	15362849E
	189
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	10/10/2003
	
	

	15363523Y
	100
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	19/11/1997
	59.5
	

	15364097M
	289
	97.24
	AUX.DOMICILIARIA
	14/12/1999
	54.84
	

	15364532A
	289
	72.24
	AUX.DOMICILIARIA
	01/09/1999
	42.98
	

	15368429J
	289
	83.35
	AUX.DOMICILIARIA
	17/02/2000
	49.59
	

	15375285Q
	501
	85.72
	AUX.DOMICILIARIA
	18/06/2007
	
	

	15377920M
	401
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	01/07/2009
	
	

	15384526X
	289
	90.01
	AUX.DOMICILIARIA
	17/07/2000
	
	

	15923911E
	289
	42.86
	AUX.DOMICILIARIA
	10/07/2009
	
	

	44679326D
	200
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	04/05/1999
	29.75
	

	45265970S
	289
	65.72
	AUX.DOMICILIARIA
	21/07/2005
	
	

	72313573D
	410
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	07/05/2010
	
	

	72456269J
	289
	67.01
	AUX.DOMICILIARIA
	27/09/2004
	
	

	72564596X
	200
	91.68
	AUX.DOMICILIARIA
	01/02/1995
	52.1
	

	72572920P
	189
	100
	AUX.DOMICILIARIA
	01/04/1998
	59.5
	

	72572956K
	501
	85.72
	AUX.DOMICILIARIA
	07/12/2009
	
	

	72580144X
	289
	42.86
	AUX.DOMICILIARIA
	01/02/2001
	
	

	72582752L
	289
	68.58
	AUX.DOMICILIARIA
	14/03/2007
	
	

	X4805233G
	289
	62.86
	AUX.DOMICILIARIA
	04/09/2006
	
	

	44685836X
	200
	EXCEDENCIA
	AUX.DOMICILIARIA
	02/04/1998
	52.71
	


Pl= Ob/Ol x 19,5








Pl= Ob/Ol x 0,5
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