BERGARA UDALAREN ETA EUSKO  JAURLARITZAREN
INFORMATIKA ELKARTEA, S.A. {ENE)REN ARTEKO LANKIDETZA-
HITZARMENA KZGUNEA ZENTROEN IREKIERA, ERABILERA ETA
APROBETXAMENDUA  ARAUTZEKO, KZ CIUDADAN@
PROGRAMAREN ESPARRUAN : '

Bergara, sinadura elektronikoaren datan

BILDURIK

Alde batetik, GORKA ARTOLA ALBERDI Alkate
jauna/andrea, Bergarako Udalaren ordezkari

gisa.,

Bestetik, ASIER SAEZ DE VICUNA ORTUETA jauna,
EJIE S.Ako zuzendari nagusia, enpresa hori
- ordezkatuz,

HAUXE ADIERAZTEN DUTE

1.- 2001eko apirilaren 10ean Gobernu- kontseiluak
“Konekta Zaitez Ciudadan@” programé “Euskadi
Informazioaren Gizartean” planee‘;n sartzea onetsi
zuela. Aléordio horren bidez, ”K-onekta Zaitez
Ciudadan@” = programaren ku‘deaketé eta

jarraipena = egitea Informazioaren eta

Komunikazioen Teknologien Zuzendaritzaren esku '

uzten da, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
SA (EJIE)r programa burutzeko beharrezkoak diren
adina zeregin informatiko esleitzeko ahalmena

ematen diolarik.

_2.— KZguneen euskal sare publika hori Eusko
Jaurlaritzako Informazio  eta Komunikaiio‘
Teknologien Zuiendéri.tza beraren “mende dago
oraindik efe,'eta zuzendaritza horrek urtero

“Konekta® Zaitez” programa, -aurrerantzean

. e
EUSKQ JAURLARITZA "’_ GOBIERNO VRSCO

. iwm . .
. Eusho Jatrtatizsron hfonmatka Bkartca
l Sodedad inforrmaticn def Goblems Vasea
Al

CONVENIO DE COLABQRACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
BERGARA Y LA SOCIEDAD VASCA DE INFORMATICA DEL
. GOBIERNO VASCO EUSKC JAURLARITZAREN INFORMATIKA
ELKARTEA, S.A. (EJIE} PARA REGULAR LA APERTURA, .
UTILIZACION: Y APROVECHAMIENTO DE CENTROS KZGUNEA
“DENTRO DEL MARCO DEL PROGRAMA KZ CIUDADAN@

Bergara, a fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

De una parie, D/Dfia GORKA ARTCLA ALBERDI -
Alcalde/sa y en representacion del Ayuntamiento -
de Bergara ,

Y de otra, Don ASIER SAEZ DE VICUNA ORTUETA,
Director General de EJIE, S.A. y en representacién de |
~lamisma, ' ~

EXPONEN

12 Que el Consejo de Gobierno con fecha. 10 de
abril de 2001 acordd incluir'el Programa “Konekta
Zaitez Ciudada.n@” en el Plan “Euskadi en la
Sociedad de la Informacién” (PESI). Mediante dicho
acuerdo, se étribuye la gestidn y el seguimiento del
programa "Konekta Zaitez Ciudadan@" a |Ia
Direccidn de Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacién vy le faculta para atribuir a 1a
Sociedad Vasca de Informética del Gobierno Vasco-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, S.A.
+ (EJIE) cuantas tareas de contenido informatico sean

-necesarias para el desarrollo del programa.

" 22 Que dicha Red publica vasca de centros KZgunea .
sigue  dependiendo de la misma ‘Direccién
actualmente denominada Direccién de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion del Gobierno’

Vasco y ésta encomienda anualmente a'la Sociedad

'
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KZgunea, garatzea Eusko Jaurlaritzar‘en Informatika
Elkartea S.A. (EJIE)ren esku uzten du, eta udalekin
zentroak ireki;czeko eta 'kudeatzeko beharrezko

akordioak formalizatzea."

3.- Eu.sko Jaurlaritzak eta Euskadiko Udalen

Elkarteak (EUDEL) 2002eko . azaroaren
3.0énir.1formazioaren gizartera sartu ahal izateko
zentroen sare bat (’:’Konekta Zaitez Ciudadan@”
programa) martxan- jartzea ahalbidetuko zuen
akordioa sinatu dutela lankidetza marko bat

ezartzeko.

4.- Gaur egun, KZgunea proiektua Euskadi

'Eraldaketa Digitalerako Estrategia 2025 -
EEDE2025- esparruan -kokatzeﬁ del, teknologia
pertsonen zerbitzura jarri eta hurbiltzeko,'giza'rte
digital ireki, demokratiko eta iraunkor bat lortzeko

funtsezko.pieza delarik.. Modu estrategikoan,

integralean eta dizipling anitzekon, [KTen

abantailak aprobetxatu nahi dira

orientazioa  duten bi  helburu lortzeko:
lehiakortasuna hobetzea eta herritarren ongizatea
eta bizi-kalitatea hobetzea. lldo horretan, KZgunea
eta haren ezarpen zabalé helburu haoriek lortzeko
ekintzak ezartzea ahalbidetzen duen alistu handia

bilakatzen da.

gizarte-

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

. i-w _
E]le  Eisho Jautatzaten fomalkn EXarea
Thseenerussarns

Vasca de. Informatica del Gobierno Vasco- Eso
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, S.A. (EJIE) el

desarrollo del Programa “Konekta Zaijtez

" Ciudadan®”, en adelante KZgunea, asi coma -

formalizar con los ayuntamientos los acuerdos
' N

pertinentes para la apertura y 'gestién de los

centros.

32 Que el Gobierno Vasco y la Asociacion de

'Munic_ipios"Vasco& Euskadiko Udalen Elkartea

{EUDEL) han firmado uh acuerdo el 30 de
noviembre de 2022 con cbjeta de establecer el

marco de colaboracion para la puesta en marcha de

“una red de centros de acceso a la Sociedad de la

{(Programa

Informacion

Ciudadan@"”).

“Konekta . Zaitez

‘4% Que, en la actualidad, el proyecto KZgunea se

sitia en el marco de [a Estrategia para la
Transformacién Digital de Euskadi 2025 -ETDE2025- y
es .;:;ieza clave para acercar y poner la tecnologia al
servicio de las personas para conseguir una sociedad
digital abierta, democrdtica v sostenible. De manera
estratégica, integral y multidisciplinar, se pretende

aprovechar las ventajas de las TIC para conseguir

dos objetivos con orientacion social: mejorar la

competitividad y mejorar el bienestar v la calidad de
vida de [a ciudadania. En este sentido, KZgunea y su
extensa,implantac_ién‘,‘se convierte en el gran aliado
gue permite implementar acciones para Iograr-

estos.objetivos.
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5.- Informazioaren eta Komunikazioaren

Teknologien Zuzendaritza ados dago Bergara

"Konekta  Zaitez - Ciudadan@" programari

atxikitzearekin. Programa hori 1. eranskinean

adierazitako helbidean dageen espazioan garatuko

da, erabilera eta zerbitzu publikorako bideratua.

6.- 2018ko urztailaren 3an' EAEko KZgune

_zentroetan  erabiltzaileei arreta  ematen
diharduten langileen aurkakd Jarrera oldarkorrak
prebvenitzeko eta horiei aurre egiteko‘ plan bat._
onartu zuen EJIE. Bergarako Udalak kbntuan izan
nahi du plan heri, zerbitzu hori eskaintzen den
erabilera-baldintzak

espazioaren berritu,

eguneratu eta hitzarmen bakarrean jasc behar

direlarik., eta =

¥
7.- Tokiko araudiek xedatzen dutenez, “jabari
publikoko ondasunak erabiltzean, erabilera-

pribatibotzat joko da jabari publikoaren zati bat
okupatzea, gafnerako interesdunek erabilizea
n’iugatu edo galarazten du-elarik”.-Orobat zeHazten
du jabari publ]léoko ondasunen erabilera
adminié‘lcrazio—ema!kidari lotuta egbngo dela.
Administrazio  Publikoen -Ondareari buruzkd
azaroaren 3ko 33/2003 Legeak emakiden esleipen
erregfmena arauizen du 93. eta 94. a'rtikuluetan.'
Bertan jasotzen denez,> jabari  publikoaren
emakidak lehia aske bidez emango badira ere,
zuzenean ere eman ahalko dira, lege beraren

137.4 artikuluan aurreikusitako egoeretan, eta

artikulu herretake a) atalak dioenez, hartzailea

IS
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m
v
=
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. ¢ iﬁm
. Eusko Jautartizaren Informatia Earten
el

52 Que la Direccion de Tecnologias de Ia

Informacién v la Comunicacion esta conforme con
la adhesidn al. "Programa "Konekta Zaitez

Ciudadan@" del Ayuntamiento de Bergara.

_Programa que-se desarrollard en el espacio situado

en la direccidon que se indica en el Anexo 1,

destinado al uso y servicio publico.

62 Que el 3 de julio de 2018, EJIE aprobd el plan de

prevencion y actuacidén ante actitudes violentas

hacia el personal de atencidn al publico de los

centros KZgunea de la CAE. EIjAyuntamien‘to de
Bergara quiere tomar en consideracién este plan,
que procede rénovar, actualizar y unificar en un
Unico convenio las condiciones del uso del espacio

donde se presta este servicio.

72 Que la normativa local establece que “en la
utilizacion de los- bienes de dominio pdblico se
considerard uso privativo, el constituido por la

ocupacion de una porcidn del,dominio pdblico, de

. modo que limite o excluya su utilizacién por los

demas interesados”, précisando gue el uso de |os
bienes de dominio plblico estara sujeto a
concesidn administrativa. La ley 33/2003, de 3 de
noviembre de Patrimonio de las Administraciones
Publicas regula con cardcter bésico en los arts. 93y
54 el régimen de adjudicacic’nn de las concesiones
demaniales estableciendo que las concesiones se
efectuardn en régimen de concurrencia; si .bien
podra acordarse el otorgamiento directo en los

supuestos previstos en el art, 137.4 de la misma ley,
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beste ‘administrazio publiko bat bada, zuzenean

esleitzeko aukera égongo da.

Hori kontuan izanik, bi aldeei komeni ' zaie
lankidetza-hitzarmen h_aQ sinatzea, horrek EJIEri 1.
eranskinean. adierazitake helbidean adierazitako
gela bat zuzenean emateko bide emango baitu,
herri adr.ninistrazioen arteko lankidetza arduratsua
lortzea helburu, eta, hbrreﬁbEStez, .egoki da
Bergarako Udalak - KZgunea irgki, erabili eta
aprabetxatzen lagunizea, béi eta KZgunean
erabiltzaileei arreta ematen diharduten langileen
aurkako jalrrera oldarkorrak prebenitzeko eta
hariei aurfe egiteko plana kontuan hért-zea ere,

honako klausula hauei jakraiki:

KLAUSULAK

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Eush Jewlodtzaron informatka Bkariea
Socledad Informética del Goblomo Vasin

Elie.

estableciendo el apartado a) la posibilidad de
adjudicacion directa cuando el adquirente sea otra

Administracién pablica.

De coﬁformidad con todo lo cual interesa a las
partes suscribir este convenio de colaboracién que,
persiguiendo la cooperacidn responsable enire las
Administracione's Publicas, haga 'posible la
concesidon directa del' uso a EfE del aula en la
direccién indicada en el Anexo 1,y como .

consecuencia la procedencia de cclaborar en la

apertura, utilizacion, aprovechamiento del centro

. KZgunea en el Ayuntamiento de Bergara, asi como

l]a toma en consideracién del plan de prevencidn y

actuacion ante actitudes violentas hacia el personal

" de atencién al publico de ios centros KZGunea dela

CAE en base a las siguientes:

CLAUSULAS

LEHENA. XEDEA _PRIMERA. OBJETO

Hitzarmen honen helburua EJIEren eta Bergarako . El presente Convenio tiene por objeto la de

Udalaren arteko lankidetza-harrémanak ezartzea™  establecer relaciones de colaboracion entre EJIE y

da, 1. adierazitako helbidean'

eranskinean’ el Ayuntamiento de Bergara con el fin de abrir,

kokatutako KZgunea ireki, erabili etg  Uutilizar \/ aprovechar'el centro KZgunea localizado

aprobetxatzeko prestakuntza- programak - eta
KZguneak eskaintzen dituen gainerako zerbitzuak
emateko eta, horrenbestez, Kurtzio Kultur Etxean

dagoen “gelaren jabari pubiikoko emakida

en la direccidn indicada en el Anexo 1, en el que se
desarrollaran programas de formacion y el resto de
servicios ofrecidos por KZgunea, asi como Ja

consecuente concesion demanial de este espacio.

arautzea.

SEGUNDA. OBJETIVOS COMUNES A ALCANZAR
BIGARRENA. LORTU NAHI DIREN HELBURU
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KOMUNAK

Hitzarmen honetako aldeek " adostu duten

lankide_tzak helbury partikular —zentro

bakoitzarenak— eta orokor —KZgunea

progran;\arenak_— hauek izango ditu: '

o KZgunearen Zerbitzuen Kartan zehaztutakoei

jarraikiz  ‘zabaltzea  KZgunea  zentroa.

Zentroaren egutegié KZgune guztientzako

egindako egutegi orckorrera egokituko da.

e Udalerriko herritarrei teknologia berrien

1

inguruko prestakuntza libre, unibertsal eta

egitu.ratua ematea. Antolakuntza,

laguntzaileak hautatzea eta baliébideen

eskuragarritasuna  zentroko  hezitzaileen

ardura izango dira

e Zerbitzuak ematen’ direla bermatiea,‘ bai
K;gunea programakoak bai udalak zentro
horretan eméten dituenak zein hitzarmeneko
aldeekin lankidetzan diharduten erakundeek
‘ematen:dituztenak,' hala, zentroaren kalitate-

irudia indartzeko.

e Ahalik eta jende gehienengana heltzea, bai
udalerri mailan, bai oro har, hiru lurralde

historikoetan.

o Bi aldeen interesekoa den eta kostu
ekonomikerik ez dakarren, beste edozein,

gastu hori onartzen dutenean izan ezik.

ELISKO JAURLARITZA ~ GOBIERNO VASCO

. TR
= Eusko Jautaritzaren fomatka Bl
- le Socledad leformaicn de Grblems Vesod

!

La colaboracién corisensuada entre las partes del
presente convenio tratard de alcanzar los
siguientes objetivos particulares del centro en

cuestién, como globales del Programa KZgunea:

e Abrir el céntro KZgunea g:oﬁforme a lo
- estipuladoenla Carté-de Servicios de Kzgunea.
El calendarié de el/los centro(s) se adaptaréd al
calendario general de todos los centros’

‘KZgunea. ‘

s Formar a losfas ciudadanas/as del-Municipio
en Iés nuevas teqno!ogias de forma libre,
universal y de manera estructurada. La .
organizacion, seleccidn. de asistenteg y

disponibilidad de recursos correran a cargo del

* personal educador del centro.

e Asegurar la prestacidn del servfcio, tanto del
propio deI'Programq KZgunea, como los que el
éyuntamiento proporcione en dicho centro, asi
como los prestados por entes colaboradorés
con las 'partes del convenio, potenéiando una

imagen de calidad en el centro.

o Llegar al méximo de ia poblacidn posible tanto’
a nivel municipal como en general en los tres

Territorios Histdricos.

e Cualguier otro que sea de interés para ambas
partesy qué no suponga un coste econdmico,

salvo que acepten dicho gasto.
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ZERBITZUAK TERCERA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE

LOS SERVICIOS

HIRUGARRENA.

EMATEKO
BALDINTZAK: -

¢ |an egutegia: KZg_uneék lan egutegi’ estandar e Calendario laboral: KZgunea establecerd un

. bat eratuko du bere zentro glztientzat,

aurreko urteko azken hilabetean egin eta
ud'aleltxera bidaliko dena. Lan egutegi horrek
beti Gobernuak onartutako estatu, autonomia
"erkidego, probintzia eta udal mailako
. jaiegunak hartuko ditu kontuan. Gainera, oro
har, abuztuaﬁ‘jai hartuko dute KZguneek. Lan
egutegia udalei jékinaraziko zaie Kudeaketa
Zentroak onartu  bezain Iaster-. ‘Edozein
k;fsutan ere,- lan-egutegi " hori KZgunea
kokatuta dagoen espazica irekitzeko egun eta

ordutegietara égokitu beharko da.

Lokalaren irekitzeko _orduak: ahal denean,
hezitzaileei e’ca/e_do_ KZguneari loturiko
programetako  begiraleei KZguneko
prestakuntza- zerbitzu_ali eta kanpoko
prestakuntza emateko b:eha'rrezkoak diren
ordutegietan zentro'e;n irekiera ahalik eta

gehien erraztuko zaie.

Lankidetza promozioan: ahal den heinean,
KZgunean eskaintzen diren zerbitzuen
promozioan fagunduko du. Lankidetza horrek
kostua ekar dezake ﬁdalarentzat honelaka

ekintzak direla eta: gdtunak inprimatzea,

calendario laboral estdndar anual para todos

sus centrosy gue se elaborard en el Ultimo mes |

del afio anterior y se enviard al Ayuntamiento.
Este calendario laboral contemplara siempre
los festivos de caracter municipal, provincial,

autondmico y. nacional aprobado por el

Gobierno, Ademds, con caracter general el

mes. de agosto serd considerado comao festive

para todos los KZgunea. El calendario laboral

- se comunicara a los ayuntamientos tan pronto

como sea aprobado por el Centro de Gestion.
En cuélquier caso, dicho calendaric laboral
debera ajustarse a las propias fechas y horarios
de apertura de espacio en el gque se encuentra

localizado el centro KZgunea.

Apertura del local: siempre que sea posible, se.

facilitard al maximo la apertura del centro

KZgunea al bersonal educador y/o al personal

externo de programas asociados a entidades

que solicitan colaboraciones con KZgunea en

fos horarios que se requieran para ofrecer los

servicios de formacion KZgunea y de formacién

externa.

Colaboracidn en la promocion: siempre que

sea posible, el ayuntamiento colaboraré en fa

promocién de los servicios gue se ofrezcan

desde KZgunea. Esta colaboracién . puede

suponer un coste para el ayuntamiento en la
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KZguneak helarazitako propaganda bahatzea,

zentroa promozicnatzeko ekitaldiak

antolatzea, etab.

LAUGARRENA. ZERBITZUEN ZERRENDA

KZguneetako zerbitzu estandarrak .

Indarrean dagoen Zerbitzuen Kartan sartuta

daudenak.

KZgunestako zerbitzu ez-estandarrak

LJdaIak KZguneari aipatu berri diren zerbitzu
estandarretan -sartzen ez den zerbitzuren bat.
emateko eskatuko balio, zerbitzu horiek honela

aratuko dira:

s  KZgunea zentroa dagoen espazioa utzi ahal

izango da KZngnel_<o hezitzaileen lan
orduetatik kanpo, eskahide formal bat

aurkezten denean.

s KZgunearena ez den prestakuntza emateko,
beharrezkoak diren baliabide teknologikoak

egokitt ‘behar 'badira, KZguneari dagokio

egokitzapen hori eskatzea, kudeatzea eta-

ezartzea, " aldaketa: horiek aztertu eta

bideragarriak direla erabaki eta gero.

e Udalak, heharra izanez gero, zentroa

KZgunearen ordutegitik kanpo zabaldu ahat -

izango du nabigazio-zerbitzuak eskaintzeko.

Bergarako Udalak KZguneari zentroa zein

ordutegitan irekiko duen jakinaraziko dio,

zerbitzu horren publizitate egokia egin dadin.

BOSGARRENA.- EJI_E-REN_BETEBEH.ARRAK ‘

EUISKQ JAURLARITZA -

“EJie

impres'ié-n de cartas, reparto de publicidad

proporcionada por KZgunea, actos de

promocién del centro, etc. -

CUARTA. ENUMERACION DE LOS SERVICIOS .~

Servicios estandar KZgunea

Aguellos incluidos en la Carta de Servicios

vigente.

Servicios no estandar KZgunea

En aquellos casos enlos que el ayuntamiento
solicite de KZgunea algun servicio gue se salga
del estdndar establecido anteriormente, estos

servicios se regulardn del siguiente modo:

s La infraestructura del centro KZgunea puede
ser puesta a disposicidon fuera del horaric de
presencia de personal educador de KZgunes a

través de una solicitud formal del misma.

o [a adecuacién de los medios tecnoldgicos
necesaribs»para la imparticidn de formacién
ajena a KZgunea sgré sollicitado, gestionado'e
implantado por KZgunea, bajo‘ analisis vy
validacion previa de la wviabilidad de los

mismos.

. Si el Ayuntamiento lo requiere podra abrir el
éentro con el objeto de prestar servicios de
navegaéio’n fuera del horaric de KZgunea. El
ayuntamienio de Berg;elra comunicara a
KZgunea los horarics de apertura con el

objetivo de publicitarlos convenientemente.

QUINTA. OBLIGACIONES DE EJIE
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EUSKO JAUREARITZA

EJie |

~ GOBIERNO VASCO

Eusko Jawtariizaron informatha Elkartsa
Sociedad informabica det Goblemo Vasca

EJIEk honako betebehar hauek hartzen ditu bere - E£)1E asume las siguientes Qb"ga.cioneg:

gain:

Zentroen Sarean kokatuta dagoen KZgunea

zentroa kudeatzea, KZC@ kudeaketa-

zentroan ezarritako irizpide estrategikoei
jarraituz. Zentro horiek beharrezko baliabhide
material eta teknologikoak zein giza
baliabideak \izango dituzte  ezarritako
* helburuak erdiest‘eko. Udalerri ezberdinetako
“KZguneen funtzionamendua ‘homogeneoa
da, eté- Kartan

izango Zérbitzuen

zehaztutakoak betetzea izango du helburu.

KZgunéa zentroa  beharrezkoak  diren
baliabide teknologiko eta didaktikoekin zein
giza.baliabideekil;. hornitzea, eta horietatik
eratorritako kostuak bere gain hértzea
ezarritako  helburuak bet'etzeko.Baliabide
‘hauek dira azpimarragarrienak:

o Azpiegitura teknikoak
kbmurﬁ'kaz'io-lineak...}: erostea eta onik
mantentzea, bai heriek konpontzea eta
ordezkatzea 'eré. 1 eranskineaﬁ

adierazten dé instalatutako  ekipo-
kopurua, |

.o KiC@ proé‘ramaren helburua
*.teknologiak sustatzea da; horretarako
diseinatutako  zerbitzuen

osatzen® duten prestakuntza- eta

zabalkuhde—materialak.

© Zerbitzuen kéta!ogoan ageri diren

(PCak,

katalogoa

Gestionar el centro KZgunea éncuadrado en la

red de centros, en base a los criterios

~humanos,

estratégicos establecidos desde el Centro de
Gést'ién KIC@y qué dispondrédn delos medios
materiales y  tecnoldgicos
necesarios para la consecuicion  de los
objetivos marcadas. Fl funéidnamiento de los
KZgunea de los diferentes municipios sera -

homogénea y destinado al cumplimiento de lo

especificado en la Carta de Servicios.

Dotar al centro KZgunea de |os recursos

humanos,  tecnoldgicos: vy didacticos
necesarios, para conseguir los objetivos

planteados, asumiendo los costes gue de ello

-se deriven. Cabe resaltar los siguientes

¥

recursos:

o Infraestructuras Técnicas (PCs, lineas de
comunicaciones...): tanto su adquisicion,
el posterior mantenimiento,  asi

como la. reparacién vy sustitucion. “El

nuimero-de los equipos instalados se

recoge en el Anexo 1.

o Material de formacién y divulgacién que
configuren el catdlogo -de servicios
dirigido a promocionar las tecnologias.

h obj_eto del progrémé KzC@.

o Lla prestacién de las actividades

8de 18



jarduerak egifea. )

o Zentroaren . kﬁdeaketa egiteko
_beharrezko  informazio-sistema
{erabilera eta~'jarduerei dagozkien
estatistikak etab.).

o KZguneko Kudeaketa-Zentroak
erabiltzaileei arreta emateko Ilanak,
mantentze-lanak, euskarri teknikoei
Io’curiko‘ak etab. kudeatuko ditu. |

o Hezitzailearen preslentziak bermatuko
du KZguneak eskaintzen ‘dituen

zerbitzuak behar bezala ematen direla.

KZgunea' proiektuari lotutako langileek ez

dute inolako. kontratu-konpromisorik ez eta
Iaﬁ—loturarik izango'Bergarak.o Udalarekin,
KZguﬁea zentroko hezitzaileek e% dute in.oia
ere dagokion toki- administrazioarekin lan-
harremanik edo harreman profesion_alik

izango.

Udalarekin elkarlanean aritzea zentroan

egiten diren jardueren berri herritarren
artean zabaltzeko, udalerriko ahalik eta
pertsona gehienek parte hartzea lortze

aldera.  EHEk  beharrezko  baliabide

(materialak, pertsonalak eta ekonomikoak)

erabili eta bere gain hartuko ditu, oro har hiru
lurralde historikoetan aplikatu beharreko

dibulgazio-ekintzetan.

Zentroaren jarduerak - beSte erakunde-
ekimen batzuekin koordinatzea horien

. gehienezko sinergia eta errentagarritasuna

ELISKO JAURLARITZA ~ GOBJERNO VAsSCO

s 3 Eusko Jautadizaren Informatkn Biartoa
. I Socledad Informafica del Goblam Vases
T comomrurwad

recogidas en el catalogo de servicios.
o Sistema de Informacién que posibilite Ia -
gestidén del centro {estadisticas de uso,

-de actividades, etc.).

o Apoyo del Centro de Gestion de KZgunea
en tareas de atenciéh a las personas

ysuarias, mantenimiento, soporte, etc.

o Personal educador cuya presencia
garantizara la correcta prestacion de los

servicios ofrecidos por KZgunea.”

Exencidn de vinculacién del personal asociado

al proyecto KZgunea con cualquier

. compromiso contractual o vinculacion laboral

* con el Ayuntamiento de Bergara. El personal

educador del centro KZgunea no tendrd, en .
hingln caso, relacion laboral o profesional con

la Administracion Local respectiva.

Colaborar con el Ayuntamiento en ‘Ia
divulgacién, entre la ciudadania de las
actividades que se desarrollen en el centro, en
aras de conseguir una rﬁéxirha participacion

de los/las ciudadanos/as del Municipio. EllE

utilizard y asumird los medios necesarios

{materiales, personales y econdmicos) en
aquellas acciones divulgativas que sean de
aplicacion, de manera general, a los tres

Territorios Historicos,

Coordinar las actividades del centro con aotras

iniciativas institucionales que posibiliten una
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

lortzeko, udalerriko herritarren mesedetan.

Udalari - zentroaren eguneroko

funtzionamenduaren eta egindako

hobekuntza-ekintzen  inguruko informazioa -

. ematea, inbertitutako baliabideen eta
* lortutako emaitzen arteko oreka mantentze

aldera.

Udal eta gizarte-etxeetan ematen den

zerbitzaren garapenean . sortzen diren
gorabehera gatazkatsu eta gizalegearen .

- aurkako jokabide oro koordihatzai‘leari'

jakinaraztea.

Lokalak eraikitzeko, altzariz janzteko eta
antolaizeko . jarraibideak eta irudi

korporatiboa ematea.

» Ajpatutako zentroa KZgunea zentroen sare
“orokorrean sartzea, martxan jarriko . diren

jarduera komunei etekina atera diezaien.

SEIGARRENA.
BETEBEHARRAK

BERGARAKO UDALAREN

Bergarako Udalak honako betebehar hauek

hartuko ditu bere gain:

s, 1. eranskinean .adierazitako -lekuan
kokatutako lokal bat EJIEren esku jartzea
jabari publikoko emakida bidez eta

kosterik gabe, KZgunea programa gara

4 Eusho Jawlartzaren informatka Ekartea -
le | Socledad Infomatica del Goblemo Vasca
Parammn et .

maxima sinergia y rentabilidad de las mismas,
en beneﬁ’cio' Kd:e los/las ciudadanos/as del
Municipio. |

Proporcionar al Ayuntamiento la informacion
relativa al funcionamiénto cotidiano del

centro y de las acciones de mejora qué se
acometan, en aras de mantener un equilibrio |
entre los recursos invért]dos y los resultados

obteﬁidos.

Proporcionar y poner en conocimiento de Ia

. persona coordinadora del ceniro todas las

incidencias de naturaleza-conflictiva, asi come
conductas incivicas ciue.sur-ja_n en el desarroille
del servicio prestado en los centros civicos vy
municipales.

Proporcionar la imagen corparativa y las
orien.tacidne_s-de construccion, mohiliario y
organizacion de locales.

Integrar dicho céntro en la red global de
centros KZgunea con el fin de gue se beneficie
de las actuaciones comunes que se .

emprendan.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO
DEBERGARA

El Ayuntamiento de Bergara ‘asume las .
siguientes obligaciones:

Poner a disposicién de EJIE bajd la férmula de
la. concesion demanial- y al objeto “del
desarrojlo del programa KZgunea, sin coste
alguno, un aula situada en la ubicacion

indicada en el Anexo 1, y dotarla de
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-_.dadin.' Lok-al ‘horri- sarbide-baldintza
egokiék eman beharke dizkie Udalak
KZgunearen identifikazio eta errotulazio
egokia beti bermatuko  delarik..
Lokalaren afontzea, altzariei, pinturari,
kableei eta abarrei dagokienez.

Erantzukizun  zibila eta  lokalen

mantentze-lan desegokiek KZgunearen

azpiegitura-ekipoei eragindako kalteak

bere gain hartzea, ondorioz,

beharrezkoak “diren aseguruak
kontratatzea eta udal-titulartasineko
lokal eta instalazioei  dagozkien

segurtasun-arau eta neurriak ezartzea.

Lokala baldintza egokietan mantentzea,
garb-itasunari, urari, energia elekirikoari
eta abarrei dagokienez, eta horietatik

eratorritako gastuak bere gain harizea.

Udalaren ahalmenen neurrian, 1L

eranskinean adierazten den helbidean

dagoen KZgunean ematen den
zérbitzuaren erabilera ona sustatu eta
bultzatzea, betiere EA‘Eko KZguneétako
jendearentzéko arretako ﬁangi[eekiko
jarrera bbrtitzen aurkako prebentzjo-‘

eta jarduera-plana kentuan hartuta..

Zentroko egunerokoan gerta litezkeen
gatazka-egoerak bideratzeko
harremanetarako baliabide’ egokiak

ematea.

Zentroaren eta bertan garatzen diren

EUSKO JAURLARITZA

~ GOBIERNO VASCO

H Eusho Jaurtartizaron nfoematia Blanoa
le Socledad Informabica de Gobiermo Vasco

. Bt
condiciones  de  acceso - adecuadas,
apropiada

garantizando siempre . la

identificaciény rotulacién del centro KZgunea.

. Acondicionarlo{s) en cuanto a mobhiliario,

pintura, cableado; etc. .
Asumir la’ responsabilidad civil v los
desperfectos o dafios a los equipos' de la

infraestructura KZgunea derivados de un

. inadecuado mantenimiento de los loczles, en

consecuencia, contratar . los- Seguros

necesarios y establecer las normas y medidas

de seguridad pertinentes correspondientes a

los locaies e instalaciones de titularidad

.municipal.

Mantener el local en las condiciones
adecuadas en cuanto a limpieza, agua, energla

eléctrica, etc., y asumir los costes derivados.

Promover y procurar, dentro del a’lmbito\deA
posibilidades municipales, el buen uso del
servicio gue se presta en el centro KZguﬁea
situado en la direccidén que se indica en el .
Anexé 1, tomando en consideracién el plan de
prevencién .y actuacién ante actitudes
violentas hacia el persémal de atencidn al
publico de los centros KZgunea de fa CAE.
Proporcionar . los- medios de contacto
oportungs para encauzar posibles situaciones
conflictivas gue pudieran darse en el dia a dia

del centro.

‘Divulgar la existencia del centro vy las

actividades que se desarrollen asociadas al

-+
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jardueren berri ematea Udalak helburu
horretarake dituen baliabideak erahiliz
(Uda! Aldizkaria, mailing-ak...), KZguﬁea
s programako ' Komunikazio

arduradunarekin koordingtuta{.

e Aipatutako hedapen. hori egitéko

beharrezkoak . diren baliabide
materiélak, pertsonalak : zein
.ekonomikoak bere gain hartzea.
2entroak udalerriaren esparruan

garaizen dituen jardueren zabalkunde-

ekintzetarako soilik erabiliko  ditu

Bergérako Udalak bide horigk.

2AZPIGARRENA. KONTROLA ETA
SEGIMENDUA
Hitzarmen honen bidez adosten "diren

zerbitzuen _%untzionamendu sgokia zaindu
beﬁarko dute bi alderdieketa, bi aldeetako
edozeinek eskatuta, bilerak egin ahal izango
dira egokitzat jotzen denean.

Alde bakoitzak esleituko dituen langileak:

EJIEk KZguneko Kudeaketa Zentroari loturiko

langileak esleituko ditu,

Bergarako udalaren aldetik:

o Eusko laurlaritzako ~  arduradun
" instituzionalekin harremanetan egongo
den izaera instituzionaleko bitarteko

bat.

i

o FEta .izaera teknikoko bitartekariak,

KZguneko Kudeaketa Zentroan dauden

arduradurfiekin harremana mantentzen

EUSKO JAURLARITZA

~ GOBIERNO VASCO

Eusko Jaurlatiizaron Inksmatika Elkariea
Sociedad Inforrsabica

EJie |

pe—_=

proyecto KZgunea, utilizando los medios que

. disponga al efecto el Ayuntamiento (Revisia

. Municipal, maihlings,...) en coordinacién con la
'persor,la‘responsable de'Comunicécién‘de la
red KZgunea.

Asumir los medios necesarios materia]es,_
personales como  econdmicos para la.
divulgacién citada. El Ayuntamiéntq ‘de
Bergara utilizara estos medios en aquellas
acciones divulgativas que se refieran sc’JIQ alas

actividades del centro én el ambito local del

" Municipio.

SEPTIMA. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Ambas b'artes- deberan wvelar pbr el bueﬁ
funcionamiento de los servicios que mediante
este convenio se acuerden, pudiéndose-
celebrar las reuniones que se estimen
oportunas por convocatoria de cualquiera de
[as partes. '
Cada parte dgsignéré al personal:

Por parte de EJIE, el personal pertinente del
. Centro de Gestién de KZgunea.

Por parte del Ayuntamiento de Bergara.

o Persona de contactc de cardcter
institucional que fnante_ngan la relacion con
las personas responsébles institucionaies
del Gobierno Vasco. .

o Yo perébnas de’ contacto de caracter

técnico que mantengan la interlocucion

con las personas responsables del servicio

12de 18
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FI
EUSKO JAURLARITZA =-Y GOBIERNO VASCO

m - -
- Etttko Jawtartizason Kot Ekariea
. le Socledad Informética def Gobiemo Vasea
Formm A .
T

dutenak. ubicados en el Centro de Gestién de

KZgunea

ZORTZIGARRENA. ERREGIMEN EKONOMIKOA ~ OCTAVA. REGIMEN ECONGMICO

Lankidetza-hitzarmen ~ honek ez du alde ~ Este convenio de colaberacién no comporta
sinatzaileen artean betebehar ekonomikorik obligaciones econdmicas entre las partes

sortzen. - _ . firmantes.

BEDERATZIGARRENA.  IRAUPENA  ETA - .NOVENA.PLAZO DE DURACION Y EFECTOS -

El presente convenio entrard en vigor a partir

ONDORIOAK :
- del dia de su firma y extendera su vigencia por

Hitzarmenak lau urteko indarraldia izango du, . _ o
un plazo de cuatro afos, sin perjuicio de su

sinatzen den egunetik kontatuta; hala ere, i N . .
) , posible prérroga por otro perfodo adicional de
beste lau urteko luzapena izan dezake, betiere : . _ o o
; : , cuatro afios vy, siempre que exista crédito
ekitaldi  horretako  Euskal  Autonamia : S ' _
: : adecuado vy suficiente en los presupuestos

Erkidegoko aurrekontu  orokorretan kreditu . .
, Generales de la Comunidad Autdnoma de

egokia eta nahikoa badago. ) L .
. : Euskadi para el ejercicio correspondiente.

i+

'HAMARGARRENA.-HITZARMENA AZKENTZEKO — DECIMA. CAUSAS DE EXTINCION

. ARRAZOIAK
' : El presente convenio podra ser resuelto por

Hitzarmen hau bi alderdiek hala adosten L
- acuerdo de ambas partes o por decision

badute edo alderdietako batek bere kabuz , L .
: : unilateral de una de ellas, motivada por &l

erabakitzen badubaliogabetu ahal izango da . . o
. incumplimiento de sus obligacionas por la

beste aldeak bere betebeharrak betetzen ez . . .
; " parte contraria o por cualquier otra razén que

baditu edo egokitzat jotzen duen heste , ; ,
. ) . gstime oportuna, siempre’y cuando se lo

edozein arrazoi gertaizen bada, betiere . .
. comunique a la parte contraria con, al menos,

kontrako alderdiari guixienez hiru hilabete . o
tres meses de antelacion. En caso de extincion

lehenago jakinarazten badio. Krediturik ez ) , o :
por falta de prorroga a’ consecuencia de

egotearen edoc hori murriztearen ondorioz . , e -
: inexistencia o reduccion de crédito la

il

hitzarmena ez luzatzea erabakitzen bada eta : L . .
: comunicacion se hara unavez publicados los

arrazoi horregatik azkentzen bada hitzarmena, . . L
& . Presupuestos Generales de la Comunidad

Euskal . Autoncmia Erkidegoko Aurrekontu Autdnoma de Euskadi..

orokorrak argitaratu eta gero egingo da
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". jakinarazpena.

Hitzarmen honetako helburuak erdiesten
badira,_ gertaera hori hitzarmen  hau
azkentzeko arrazoia izan daiteke eta, Kalitate
Planean ezarrita dagoen EAEko  hiru
lurraldeetan ahalik eta jende gehienéngana
'heltzeko helburu orokorra ardatz hartuta,
'. ekipoak eta langiteak KZgunea p‘roie!{tu.ak bere
zerbitzuak eman behar dituenbeste udalerri

batera eraman ahal izango dira.

Hitzarmena azkentzeko arrazoia edozein dela
ere,.. ez da ondare-ondoriorik .'egongo eta
.aldeetako bakoitzak proiektuari emandako
baliabide eta ondasunen jabetza eta
titulartasuna -m_antenduko du zentroa ixtea
. adostﬁ ondoren.

HAMAIKAGARRENA.- ERREGIMEN JURIDIKOA
Hitzarmen hau izaera administratibokoa da,
Sektore  Publikoaren - Prozedura Erkidearen
urriaren leko 40/2015 Legearen 47. artikuiuan
lankidetza-hitzarmenetarako bereziki

xedatutakoarekin bat:

Sektore Publikoko Kontratuei buruzko azaroaren

8ko 9/2017 Légearen 6. artikuluan
aurreikusitakoekin bat, hitzarmen hau Lege

horren aplikazio~erefnutik kanpo dago.

HAMABIGARRENA. ARAZOAK KONPONTZEA

Hitzarmen hau sinatuz, alderdiek hitzarmena

betetzean sor daitezkeen gorabeherak elkarren

EUSKO JAURLARITZA

Una vez cumplidos los objetivos que enmarca

. este convenio, y siguiendo el objetivo general

de llegar al maximo de la poblacidn posible en
los tres Territorios HistériCos del Programa
KZgunea establecide en el Plan de Ca’Iida&,
podré esto ser causa de extincién del convenio
y asi poder dar traslado a los recursos -de )
equipos y personal a otras localidades  las que

el proyecto KZgunea también deba ofertar sus

- servicios.

No se derivaran consecuencias patrimoniales

" por la extincion del convenio, cualguiera qua

sea su causa, manteniendo cada una de las
partes la propiedad y titularidad de los bienes y
recursos aportados al proyecte una vez que se

acuerde el cierre del centro.

UNDECIMA. REGIMEN JURIDICO

El  presente Convenio tiene naturaleza

administrativa, conforme a lo  dispuesto

. especialmente paralos convenios de colaboracion

en el articulo 47 de Ia Ley 40/2015, de 1 de

octubre, de Régimen Juridico del Sector Pl:[b“CO:

De-conformidad con lo previsto en el articulo 6 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos -
del Sector Publico, esta excluido del mbito de.

aplicacion de la misma.

~ DUODECIMA. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Mediante la firma del presente convenic. las

partes se comprometen a resolver de’ mutuo
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arteko adostasunez konpontzeko konpromisoa

hartzen dute.

HAMAHIRUGARRENA.INFORMAZIOAREN
‘BABESA ETA SEGURTASUNA. -

Hitzarmen hau garatzean Datu pertsonalak
babesteari eta eskubide digitalak bermatzear]
buruzko abenduaren 5Seko 3/2018 Lege

Organikoak galdatzen dituen segurtasun neurriak

hartuko dira, edo hori ordezkatzen duenean

eta/edo hori garatzeko araudi osagarrian

ezarritakoak.
HAMALAUGARRENA. ALDAKETAK
honetan zehaztutake exekuzio-

Hitzarmen
-baldintzetan eragina duten inguruabarrak aldatu
_egifen badira, baldintza horiek aldatu egin ahalko
dira bi aldeek sinat_utako eranskin baten bidez;
horrefan idatzitako puntuek jatorrizko testukoak
. ordezkatuko dituzte eta jatorrizko hitzarmenera
gehituko 'di.ra, gainerako klausulei inclako
al'da.ketarik eragin gabe. '

bideraiutako  kredituan ‘edo

7

Programara
efiéientzia dela eta, kreditu hori KZguneen artean
banatzeko moduan 'aldake_tarik gertaizen bada,
lanpostu-kopuruak, hezitzaile-lfopuruak éfa

dedikazioak  eta KZgunearen  erdutegiak
aldaketak jasan ditzakete proiektuaA indarrean
dagoen artean. Alderdi
aldatzeak ez du beste hitzarmen bat sinatzea edo
Hitzarmen hau aidatzeg eskatuko. Udalerrian
zentro berri bat zabaltzen bada indarrean dagqen
hitzarmeneko eranskina éldatu beharko da,

gorago adierazi bezala, besterik ez.

horietako  edozein.

EUSKO JAURLARITZA

Elie_

acuerdo las incidencias que puedan surgir en su

cumplimiento.

DECIMOTERCERA. PROTECCION Y SEGURIDAD_ DE
LA INFORMACION

Em el desarrolle del presente convenio se

adoptaran tas medidas de seguridad pertinentes
gue sean, réque’ridas por la Ley Orgdnica3/2018;

de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos .

. Personales y garantia de los derechos digitales o

las establecidas en aquella que la sustituya, y/o en

su normativa de desarrollo complementario.

, DECIMOCUARTA. MODIFICACIONES |

La alteracion de ;ircunétancias que afecten a
las condiciones de ejecucion previstas en el
.presente Convenio; podran ser modificadas
mediante adenda suscrita, por ambas partes
por la que se sustituya los puntos que en ella se
transcriban y se adjunte al convenio matriz, sin
gue el resto de las cldusulas de éste sean

modificadas.

Tanto el ndmero de puestos, nimerc vy
dedicacién .horaria de .personal educador,
como el horario del KZgunea pueden variar
durante la vigencia del proyecto debido a la
modificacion del crédito destinado al programa
en cuestién o a la redistribucion del mismo en

base a términos de eficiencia. La modificacion

- de cualquiera de estos aspectos no requiere de

la firma de un nuevo convenio o modificacion
del presente. La apertura de un nuevo centro

en el municipic, aligual que o preceptuado
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AS]ER SAEZ Eilfrgnl?cz;jn(:ente por
DE VICU NA ASIER SAEZ DE

% VICU NA ORTUETA

ORTU ETA - -44683174Q

Fecha: 3024.11.20
| 44683 'l 74Q 17:27:58 +01'00°

(o x
EUSKO JAURLARITIA -7 GOBIERNO VASCO

Eusko Jaurariizaron Informatia Elartea
' .

anteriormente, dnicamenie precisard de

maodificacion del anexo del convenio vigente.

GORKA ARTOLA ALBERDI

[zenpetua:
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\ norengandik:
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N EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCD

I

N : Eusko Jaurartzaren informetia Exarica
le Socledad InformAtica del Goblemo Vascs
Smimitressee) . :

1. ERANSKINA
. Dokumentu honetan jasota dauden zentroari buru'zko_ datuak, hitzarmen hau sinatzen den unean.

UDAL ETA GIZARTE-ETXEAREN KOKAPENA

KZ zentroa Kalea /Zk. ' ' P.K. Tel.
Bergara Barrrenkale 33, 3. solairua (Irizar jauregia} 20570 | 943023626
LANERAKO LEKUAK

Gaur egun zentroak honenbeste lanerako leku dituzte, eta lehentasunez prestakuntza-jarduerak-garatzeko erabiliko ..

dira:

KZ zentroa® Lanerako leku-
kopurua:
Bergara 17
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EUSKO JAURLARITZA _‘ A"~ GOBIERNO VASCO

_ﬁmm
Eusko.kaurarizaron informatika Ekeriea

ANEXO 1

Situacion de las siguientes especificaciones en los centros recogidos en este documento a firma del actual convenio

' UBICACION DEL CENTRO
Centro KZ Direccion C.P. Tfno.
Bergara Barrenkale 33, 32 planta (Palacio Irizar) 20570 | 943023626

PUESTOS DE TRABAJO

- Actualmente el centro estd dotado de los siguientes puestos de trabajo para uso preferente‘en la puesta en marcha de
actividades formativas:

Centro KZ N2 de puestos

Bergara ' 17
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